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THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Ty do - Hanh phic
SOYTE
S6-FAF6/KH-SYT Thénh phé H6 Chi Minh, ngay J0thdng Jdndm 2020
KE HOACH

Hwéng dan cong tic kiém tra, danh gla chét lwgng bénh vién
tai cac bénh vién trén dja ban Thanh ph6 Hd Chi Minh nim 2020

Can cu:
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia B trucng Bo Y té
vé viéc ban hanh B¢ Tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

Quyet dinh s6 3869/0D-BYT ngay 28 thang 8 ndm 2019 cua B6 Y té vé ban hanh
cdc mdu phiéu va huéng dén khdo sdt hai long nguci bénh va nhdn vién y té;

Quyét dinh 56 5338/0P-BYT ngay 23/12/2020 cua B¢ trudng By Y té  vé viéc ban
hanh noi dung kiém tra, ddnh gia chat lwgng bénh vién va khao sdt hai long nguoi bénh,
nhdn vién y té nam 2020,

S& Y té xay dung K& hoach hudng dén chi tiét cong tac kidm tra, danh gia chét
lurgng bénh vién ndm 2020 nhu sau:

1. QUY PINH CHUNG
1.1. Muc dich kiém tra, danh gia

- Kiém tra, d4nh gia viéc thuc hién céc hoat dong chuyén mén, cung cép dich vu
kham, chita bénh ciia cac bénh vién, Trung tdm Y té hoat dong theo md hinh bénh vién
(goi chung la bénh vién) lam co s& x4y dung ké hoach cai tién chat lwong bénh vién

- Timg bude xép loai chit lwgng hoat dong va dich vu kham, chita bénh cua cac
bénh vién. La cén cr xét thi dua, khen thudng cho cac don vi.

- Ngoai ra, S¢ Y té con két hop danh gia mot sé hoat dong chuyén dé quan ly cta
S Y té.

1.2. Noi dung céc tai liéu kiém tra, danh gia
- Noi dung céc tai liéu kiém tra, dénh gia chét lwgng bénh vién bao gdm:

+ Noi dung A: Thong tin chung, s6 liéu hoat dong bénh vién (trén phin mém
kiém tra bénh vién: www.glbv.vn/ktbv).

+ NOi dung B: Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo trudng Bo

Y té ban hanh B6 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (sau day goi 1a B tiéu chi chat
lugng bénh vién).

*  Céc bénh vién ap dung ddy di céc tiéu chi tur phin A dén phén D (tru tiéu
chi A4.4 “Ngudi bénh dugce hudng lgi tir chi trvong x4 hoi hoa y t€” khong ap dung cho
bénh vién Nha nudc khong co hinh thire x& hoi hoa trang thiét bi y té va bénh vién tu
nhén). Phin E khong 4p dung néu khdng c6 chuyén khoa sén, nhi.

* Ti€u chi C8.2: Trong Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017, chon

ngdu nhién 7 chuong, kiém tra mdi chuong 1 tiéu chi. Néu toan b 7 tiéu chi déu dung thi
cong nhan két qua nodi kiém cia bénh vién. rr
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= Tiéu chi D2.3: Trong Quyet dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018, chon

ngiu nhién 7 tiéu muc. Néu toan bd 7 tiéu muc déu dung thi cong nhén két qua ndi kiém
cua bénh vién

+ Noi dung C: Mau phléu s 1, 2, 3 khao sat hai long ngudi bénh ndi trd, ngoai
tru, nhan vién y te kém theo Quyét dinh sb 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bj trudng
B Y té. So Y té s& tb chirc doan khao sat riéng ve hai 10ng ngudi bénh va nhén vién te
trude khi doan kiém tra dén bénh vién 01 budi. S& Y té s& ban hanh ké hoach cu thé vé
ndi dung va phuong phép khao sat.

- Chuyén dé gidm sat ciia S& Y té: khéo sat nang lyc thyc hién dé 4n chuyén dbi sé
tai cac bénh vién (S& Y t€ s€ ban hanh hudng dan cac don vi cu thé).

1.3.Ddi twgng 4p dung

- Tét ca cac Bénh vign cong 1ép, tu nhan, Trung tim Y té hoat dong theo mo hinh
bénh vién thudc thim quyén quén ly ciia S& Y té c6 gidy phép hoat dong va hoat dong tir
6 thang tro 1én.

- Ngoadira,S¢Y té s& phdi hop voi Bd Lao dong Thuong binh va Xa hdi, Tap doan
Buu chinh vién thong Viét Nam — VNPT, B Giao thong van tai kiém tra, danh gia chat
lugng Bénh vién Chinh hinh va Phuc hdi chirc nang, Bénh vién da khoa Buu dién, Bénh
vién Giao théng van tai.

1.4. Moc thoi gian bdo cdo so liéu

- Bénh vién béo cao ddy du sb liéu theo cac mdc thdi gian nhu sau:

+ 8 lidu Quy IV ndm 2019: dugc tinh tir ngay 01/10/2019 dén 31/12/2019.
+ $6 lidu nam 2020: duoc tinh tir ngay 01/01/2020 dén 31/12/2020.
- Luu y sb liéu tai chinh: don vi tién trong bao c4o 1a nghin déng (1.0004).

- Giam ddc phan cong nhén vién tong hqp, nhép va kiém tra tinh chinh xé4c ciia s6
liéu; chiu trach nhiém cao nhét vé chét luong ctia s6 liéu sau khi da béo céo.

2. TO CHUC KIEM TRA, PANH GIA
2.1. Thanh phin doan ty kiém tra, d4nh gid chat hrgng ciia don vi
- Trudng doan: Giam ddc bénh vién.
- Pho truong doan: Phé Giam déc bénh vién.

- Thu ky doan: Lanh dao phong Quén 1y chét lugng hogc nhéan vién chuyén trich vé
Quan ly chat lugng.

- Thanh vién doan: Nhén vién Phong/T6 va thanh vién mang ludi quan ly chét
luong; lanh dao céc phong chitc ndng, cic khoa lam sang, cdn 14m sang va bac s, didu
dudng, nhén vién trong bénh vién.

- Trudng doan chiu trach nhiém vé két qua tu kxem tra, danh gia chét luong bénh
vién (néu diém chénh 1&ch nhiéu véi diém ciia S& Y té cAn giai trinh ly do).

2.2. Thanh phin doan kiém tra, ddnh gia ciia S&' Y té
- Trudng doan: Giam dbc S& Y té
- Pho trudng doan: Ph6 Giam dbc S¢ Y té
- Thu ky doan: chuyén vién phong Nghiép vu Y thudc S¢ Y té

Jiie



3

Poan kiém tra gdbm 06 td kiém tra doc lap:
+ T truong: Lanh dao céc phong chirc nang tryc thude S& Y té.

+ Thu ky: chuyén vién phong Nghiép vu Y thudc So Y té va vién chirc cia
phong Quan ly chat lugng va Ké hoach Tong hgp cua cic bénh vién.

+ Thanh vién: 1a cac chuyén gia c nhleu kinh nghiém vé cong tac quan 1y bénh
vién, quan ly chét lugng bénh vién thude S Y té, Hoi Nghé nghiép va Bénh vién.

2.3. Thoi gian kiém tra, danh gia

- Céc bénh vién ty kiém tra, danh gi4, nhap s6 li¢u trén phin mém va gii két qua
dénh gia vé S¢ Y té trude ngay 06/01/2021. Moi thay doi s& khong duoc ghi nhén sau
ngay 06/01/2021.

S& Y té kiém tra, danh gia: dy kién bét dau tir 08/01/2021 dén 05/02/2021. S¢ Y té
s& ¢6 van ban thong béo lich kiém tra, danh gia cu thé.

2.4. Cach tinh me kiém tra, danh gia: 13 tong diém két qua danh gia theo BJ tiéu
chi va tong di€ém két qua khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t€, dugc tinh nhu sau:

- 2/3 tdng sb diém 12 két qua danh gia theo Bo tidu chi chat lugng bénh vién;
1/3 tong s6 diém 1a két qua danh gi4 hai long ngudi bénh va nhan vién y té.
+ Diém danh gia theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién duge tinh:
{Mirc két qua chét lugng} x 60
+ Piém danh gia hai long ctia mdi loai khao sat dwge tinh:
{Piém hai long trung binh chung} x 10
+ Truong hop bénh vién khong khao sat duge ngudi bénh ngoai trii/ndi tra:
{Piém hai long trung binh chung ngudi bénh ndi tri/ngoai tri} x 20

- Két qua diém chung = {diém 83 tiéu chi} + {diém hai long nguoi bénh ndi tra} +
{diém hai long ngudi bénh ngoai tru} + {diém hai long nhén vién y té}

Két qué tdi da ctia mdi bénh vién 1a 450 diém (300 + 50 + 50 + 50).
3. TRINH TU KIEM TRA, PANH GIA
3.1. D6i voi doan tw kiém tra, danh gia ciia don vi

- Bénh vién ban hanh quyét dinh thanh 1ap “Poan tw kiém tra, ddnh gia chét lugng
bénh vién”.

- TO chuec tdp nuan cho céc thanh vién cta doan.
Téng hop tai lidu, huéng dan, chudn bi ndi dung, ké hoach kiém tra, dénh gia;
phén cong trach nhiém cho céc thanh vién va tong hgp két qua kiém tra, danh gia.
- Tién hanh cong viéc kiém tra, danh gia & tat ca cac khoa, phong, bd phén cua bénh
vién theo B tiéu chi chat luvgng bénh vién.
- Quan sat, kiém tra so sach, so liu, van ban va phong van.

Sir dung mdy anh dé chup lai cac hinh anh tich cwc va chua tich cuc cua bénh
vién, 1am bang chirmg minh hoa cho két qua danh gia.

- Tong hgp s0 liéu, tai liéu, bdo cdo, hinh anh... sau do nhap vao phé‘m mém truc
tuy€n va ndp vé S& Y té theo quy dinh. i~
o
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3.2.D$i v6i doan kidm tra, danh gis S Y té

S0Y té lap danh sach két qua tu danh gi4 cua toan bd cac bénh vién truc thude tir

cao xudng thép va giri vé Cuc Quan ly Khém, chita bénh dé giam sat (wu tién danh gia
trudc céc bénh vién hang I; bénh vién c6 diém cao)

- Ban hanh quyét dinh thanh 14p doan kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién.
T6 chirc huéng dan cho cac thanh vién doan kiém tra, danh gia.
- Tién hanh kiém tra, dénh gi4 theo ké hoach: tién hanh sau khi bénh vién da béo

céo day di vé sb liéu va két qua danh gla chit lugng; khao sat hai long ngudi bénh, nhan
vién y té va danh gia chét lugng bénh vién.

Poan tién hanh kiém tra, xem xét tinh ddy du cta thong tin, s6 lidu va kiém tra do
tin cdy, chinh xac cia mdt s6 thong tin, s0 liéu hoat ddng ctia bénh vién.

- Céc thanh vién doan tién hanh d4nh gia truc tiép cac tiéu chi bing quan sit, phong
A A - a A Aqra
van, kiém tra vin ban, s6 sach, so liéu...

Thu thép va tdng hop cac tai liéu minh chimg nhu van ban, quy trinh, hinh anh...

Téng hop lgét qua chung do S& Y té danh gia, két qua duoc xép tir cao xubng thap
va ding tai trén Cong Thong tin dién tir Nganh y te.
4. BAO CAO KET QUA KIEM TRA

4.1.D6i v6i bénh vién

Thu ky doan tap hop tai liéu va hoan thién két qua danh gia cla bénh vién luu trix

tai bénh vién va ndp vé S¢ Y té ding thoi han quy dinh, bao gobm:
+ N6i dung A: théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo diing méu.

+ Noi dung B: bao c4o kiém tra, d4nh gia chit luong theo Phy lyc 1 “Mau béo céo tur
kiém tra, danh gié chat lugng bénh vién”.

+ Danh sach thanh vién doan kiém tra, danh gia (theo phu luc 1). C4c thanh vién
chiu tradch nhiém vé ket qua danh gia theo phén cong.

+ Két qua danh gia chi tiét c4c tidu chi do cac thanh vién doan tr danh gia thyc hién
theo Phu luc 3 “MAu phiéu danh gié tiéu chi chét lugng bénh vién”,

Chon loc cdc hinh anh minh hoa cho viéc dénh gia céc tiéu muc ctia 83 tiéu chi;
sau do ndp vé& Cuc Quan ly Kham, chita bénh béng céach tai cdc hinh anh lén phan mém
truc tuyén ghi nhin cdc bing ching dénh gia chat lugng theo dudng dan
http://bangchung.chatluongbenhvien.vn; déng nhap phén mém bc’mg tén tai khoan va mét
khau truy cap cua khao sat hai Iong ngudi bénh va nhan vién y té (xem chi tiét huéng din
tai dia chi trén). Luu y: cac bénh vién phai ndp céc hinh anh chimg minh cho viéc ty danh
gia chit lwong.

4.2.Péi véi doan kiém tra, danh gia
Thu ky doan tép hop tai li¢u va hoan thién két qua danh gia cta cac bénh vién truc
thudc, bao gom:
+ Quyét dinh, danh séch phan céng cac thanh vién doan kiém tra.

Vi
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+ B4o cdo kiém tra, danh gia chit lugng ctia timg bénh vién tryc thude.

+ Bado céo téng hop két qua kiém tra, danh gia chung cua toan bj cac bénh vién.
Trong bao céo tong hop cé phan tich wu, nhuge diém chung ctia cac bénh vién truc thude.

Nhép sb lidu truc tuyén vao phin mém ctiia B§ Y té.

Luu triY tai liéu minh chimg cic miu phiéu, bién ban danh gi:

+ Thu ky doan tdng hop két qua dénh gia theo “Mdu bién ban kiém tra, danh gid
chat lwgng bénh vién” (theo Phy lyc 2 Quyét dinh 6858/QD- BYT); tdp hop toan bd cac

“Mdu phteu kiém tra, danh gid tiéu chi” (theo Phy lyc 3 Quyét dinh 6858/QD-BYT) clia
cac thanh vién doan danh gia.

Luu y: Toan bg cdc bién ban va méu phiéu dénh gida cia cdc thanh vién dugc
dong chung thanh mdt quyén va luu trir tai So Y té.

Luu trit tai li€u minh chimg céc hinh anh ddnh gia:

+ Céc thanh vién sir dung may anh k¥ thuat sé chup lai hién trang, hoat dong cua

bénh vién minh hoa cho két qua danh gi4 tiéu chi chat lugng. Mbi tiéu chi c6 thé chup
nhiéu hon mdt anh (khong bit budc phai chup dy du anh cho tt ca 83 tiéu chi).

+ Co6 1 anh chup cong, bién hiéu va toan canh chung ctia bénh vién.

+ Luu y chyp céc anh phan anh thuc trang chit luong yéu kém ciia bénh vién
(trong d6 ¢6 nhimng mit yéu kém nhat) ddng thoi chup anh minh hoa cho thé manh cia
bénh vién va hoat dong cai tién chét luong d4 thuc hién dwoc.

+ Thu ky céc doan cung cdp cic hinh anh minh hoa cia doan da chup cho
Phong/TH Quén ly chét lugng cua bénh vién dé nép bang chimg vé Cuc Quan ly Kham,
chita bénh bing cach tai cdc hinh anh lén phin mém truc tuyén theo dudmg din:
http://bangchung.chatluongbenhvien.vn.

Trén déy la k& hoach kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién nam 2020 cta S¢ Y
té thanh ph6 & nghi cac don vi, tf) chirc ca nhan ¢6 lién quan | trién khai thuc hién. Trong
qua trinh trlen khai thuc hién, néu c6 kho khin vuéng méc d& nghi don vi phan 4anh kip
thoi vé S& Y té dé giai quy‘;:t A
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Noi nh@n:l KT.GIAM POC
- Cuc quan ly KCB- BYT (thay béo céo) o ACTA A
- B§ Lao dong thuong binh Xa héi, Tap doan Buu £ @H?ﬁ‘IAM bOC

chinh vién thong Viét Nam VNPT (d& phéi hop);

- HOi KSNK TP (dé ph01 hop);

- Ban Gidm dbc S& (dé bao céo);

- BV cong lap (d thyuc hién);

- BV tu nhén (dé thyc hién);

- BV BK Buu dién, BV Chinh hinh PHCN, BV Giao
thong van tai (dé thyc hién);

- Céc phong, ban SYT (dé thuc hi¢n);

- Céng thong tin dién tir SYT (dé dang tin);

- Luu: VT, NVY, LMTL




