UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE _ Doc ldp - Tu do - Hanh phiic
$6:24 82/1SYT-NVY Nghé An, ngdyﬁy thang 11 nam 2016

V/v chuin bi ndi dung dén doan
kiém tra cua Bo Y té vé trién khai
thyc hién "Dbi mdi phong céch thai
d6 phuc vu cia cén b y té hudng
to1 su hai long ngudi bénh"

Kinh giri: Gidm dbc cac don vi kham, chita bénh trong
va ngoai cong lap
tinh Nghé An.

Thue hién Quyét dinh sb 6635/Qb-BYT ngay 07/11/2016 clia Bo Y té vé
viéc kién toan céc doan kiém tra cong tac trién khai thuc hién "Dbi méi phong
cach thai do phuc vu cta cén bo y té hudng t4i sy hai long ngudi bénh", Gidm
dbc SO Y té yéu cau Giam dbc cac don vi khéam, chita bénh thuc hién ndi
dung sau:

1. Thuc hién ddy du céc noi dung chi dao ctia S¢ Y te vé trién khai thuc
hién "D&i méi phong céch thai do phuc vu cta can bd y té huéng téi sy hai
long nguoi bénh":

- K& hoach sb 58/KH-SYT-NVY ngay 11/01/2016 trién khai thuc hién
"D6i méi phong cach thai d6 phuc vu cla can bd y té hudng téi su hai long nguoi
bénh" ndm 2016;

- Théong béo s6 1143/SYT-NVY ngay 20/5/2016 két luan ctia ddng chi Bui
Dinh Long, Phé Ban chi dao - Giam dbc S& Y té tai cude hop Ban chi dao "Déi
méi phong cach thai do phuc vu ciia can bd y té hudng t6i su hai long ngudi
bénh";

- Béo céo sb 1810/SYT-NVY ngay 02/8/2016 két qua 01 nam (7/2015 -
7/2016) trién khai thuc hién "Ddi méi phong cach thai do phuc vu cia can by y té
hudng 61 su hai long nguoi bénh".

2. Gui danh séach tap thé, ca nhan dugc khen thudng va phé binh ky ludt vé
Phong Nghiép vu Y trude ngay 15/11/2016, bao gom:

- 13 Pon vi chua guri danh séch kém theo phu luc cong vin vé két qua trién
khai 01 nam dbi mé&i phong cach s 1810/SYT-NVY ngiy 02/8/2016: (BVPK:
Tan Ky, Quynh Luu, Hung Nguyén, Nam Dan, Thanh Chuong, Twong Duong,
Péng Au, Quoc té - Vinh; PKKV Tay Béc; BV: Mit, Chdn thuong - Chinh hinh;
BVHNDK tinh va TTCSSKSS).

- Danh séch tap thé, c4 nhéan duogc khen thudng, bi phé binh ky luét sau so
két 01 nam trién khai dén ngay 31/10/2016 (Lwu y: Phan dnh qua Duong ddy
néng: BV HNPK tinh, BV Ngi Tiét, BVPK: Anh Son, Nghi Léc va Trung tdm
CSSKSS; Phan danh qua Facebook: Bénh vién da khoa huyén Anh Son).

3. Can clr vao Tiéu chi chdm diém, phiéu phong van nguoi nha nguorl bénh
dinh kém Quyet dinh 6635/QD-BYT ngay 07/11/2016 ctia Bd Y té, don vi thanh
lap doan kiém tra tur chim diém tai don vi .



4. Khi c6 lich kiém tra cu thé ctiia Bo Y t&, S& Y té s& thong bao dén cac
don vi,yéu cau Giam doc bénh vién cir can bo tiép doan, cung cap cho doan kiém
tra nhiing bang chiing vé ndi dung da trién khai tai don vi.

Nhén duge Cong vin nay yéu cau Gidm ddc cac don vi trién khai thuc hién
day du va kip thoi./.
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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dje ldp - Tu do - Hanh phic

556635//Q9-BYT Ha Ng¢i, ngay 071 thang 11 ndm 2016

QUYET DINH
Vé viée ku;n toan cac Poan kiém tra cong tac trién khai thye hién
“P6i méi phong cach, thai dd phuc vu ciia cdn b y té
hwéng téi sw hai long cia ngudi bénh”

BO TRUONG BQ Y TE

Can clr Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thing § nim 2012 cia |
Chinh pht quy dinh chirc ning nhiém vy, quyén han va co céu té chire ctia Bo Y |
té; |

Cén cr Quyét dinh s6 1640/QD-BYT ngay 05 thang 5 nim 2015 ctia B3
trrong Bo Y té vé viée thanh 1ap Ban Chi dao td chire thue hién “Déi méi phong
cach, thai d¢ phuc vuciacan bd y té hudng tdi sy hai 1ong cha ngudi bénh™; |

Can ¢t Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nim 2015 cia Bb
truéng BO Y té phé duyét Ké hoach “Dbi méi phong cach thai d6 phuc vu cua
can bd y té hudng t6i sur hai long cua nguoi bénh”;

Can ctr Quyét dinh s6 4959/QP-BYT ngay 20 thang 11 nam 2015 cia BS
trudng Bo Y té vé viéc thanh lap céc doan kiém tra cong tic trién khai thuc hién
“Pdi méi phong cach, thai d¢ phue vu cia can bd y té hudng t6i sy hai long cna
nguoi bénh”;

Xét @& nghi clia Vu trudng Vu T chire can b - Bd Y 16,
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan cac doan kiém tra cong tac trién khai thuc hién “Déi méi
phong céch, thai d§ phuc vu cua can bd y té hudng téi su hai long cla ngudi
bénh” tai cac co s0 kham, chira bénh trong nganh Y té nhu sau:

Doan 1: Kidm tra cic co s kham, chita bénh truc thuge B Y té (thude
thAm quyén theo ddi cia Thir truéng Nguyén Viét Tién quy dinh tai Quyét dinh
s6 1518/QD-BYT ngay 06 thang 5 nam 2013 cia Bo truéng Bo Y té va Thong
bao s 392/TB-BYT ngay 22 thang 4 nam 2016 vé viéc phan cong b sung cong
viéc cua cac Thit truong Bo Y té) va céac ¢o sO kham, chira bénh truc thudc 5 S¢
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Y té khu vue Déng Nam B{ (Téy Ninh, Binh Phuéc, Binh Duong, Péng Nai, Ba
Ria - Viing Tau) va 13 86 Y té viing déng bing séng Ciru Long (Long An, Bén
Tre, Tién Giang, Dong Thép, Kién Giang, An Giang, Vinh Long, Tra Vinh, Cin
Tho, Hau Giang, Séc Tring, Bac Liéu, Ca Mau).

1. Ong Nguyén Viét Tién, Thir truéng B§ Y 4, Trudéng doan.

2. Ong Nguyén Xuan Trudng, Chinh Vin phong B Y té, Phé trudng
doan.

3. Ong Nguyén Trong Khoa, Phé Cuc truéng Cuc Quén ly Khém, chita
bénh, Phé truéng doan.

4. Ong Vi Manh Cuong, Phé Vy truéng Vy Truyén théng va Thi dua khen
thuang, Phé trudng doan.

5. Ong Giang Han Minh, Phé Chénh Thanh tra B3 Y t, Phé trudng doan.

6. Ba Tran Thi Van Ngoc, Phé Chénh Vin phong Cuc Quan 1y Kham, chita
bénh, Thir ky.

7. Ong Hoang Anh Tudn, Chuyén vién Vu Strc khoe Ba Me - Tré em,
Thanh vién.

8. Ong Nguyén Van Trung, Thanh tra vién, Thanh tra B6 Y té, Thanh vién.

9. Ong Hoang Xuan Thao, Trudng ban Chinh sch phép luat, Cong doan
Y té Viét Nam, Thanh vién,

10. Cén bd Vién Chién lugc va Chinh séch y té, thanh vién.

Dodn 2: Kiém tra cic co s& kham, chira bénh tryc thude 5 S& Y t& khu vue
Téy Nguyén (Kon Tum, Gia Lai, Pic Lic, Pdk Néng, Lam Péng).

1. Ong Nguyén Thanh Long, Thi truéng Bd Y té, Truéng doan.

2. Ong Nguyén Dinh Anh, Vu truéng Vu Truyén théng va Thi dua khen
thudng, Pho truong doan.

3. Ong Nguyén Vin Quyén, Phé Chii tich Céng doan Y té Viét Nam, Phé
truong doan.

4. Ong Cao Hung Thai, Phé Cuc truéng Cuc Quén 1y Khdm, chira bénh,
Phé trudng doan.

5. Ba Nguyén Kim Anh, Phé truéng phong Téng hop Vin phong Bo Y té,
Thur ky.

6. Ong Nguyén Xudn Chién, Chuyén vién chinh, Vu Té chitc can b,
Thanh vién.

7. Ba Tran Thi Thu Nguyét, Chuyén vién Vu Truyén théng va Thi dua
khen thudng, Thanh vién.

8. Ong Hoang Hai, Chuyén vién, Thanh tra B§ Y té, Thanh vién.
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9. Can b Vién Chién luge va Chinh séch y té, thanh vién

~ Doan 3: Kiém tra céc co s kham, chita bénh ciia don vi truc thude B§ Y
té (thudc tham quyén theo ddi cia Thir truéng Lé Quang Cudng quy dinh tai
Quyét dinh sé 1518/QD-BYT ngay 06 thang 5 nim 2013 ciia Bd truong Bo Y té
va Thong béo s6 392/TB-BYT ngay 22 thang 4 nam 2016 vé viéc phan cong bd
sung céng viéc clia cac Thir truong B Y t€) va cdc co s& kham, chita bénh truc
thude 6 S& Y té vung Béc Trung B (Thanh Hoéa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué) va 8 $& Y té viing duyén hai Nam Trung Bé
(P4 Ning, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Pinh, Pht Yén, Khanh Hoa, Ninh
Thuén, Binh Thuén).

1. Ong Lé Quang Cudng, Thir trudng Bé Y té, Trudng doan.

2. Ba Pao Thi Ngoc Dung, Phé Chu tich Céng Poan Y té Viét Nam, Pho
treong doan.

3. Ong Tran Viét Hing, Phé Vu truong Vu Té chitc can b, Phé truéng
doan.

3. Ba Pham Thanh Binh, Phé Chanh Vin phong B Y té, Phé trudng doan.

4. Ong Lé Vin Try, Chuyén vién Phong Nghiép vu Y va Dugc bénh vién,
Cuc Quan ly kham, chira bénh, Thu ky.

5. Ba HO Nguyét Anh, Chuyén vién Vy T6 chirc can bd, Thanh vién.

6. Ba Nguyén Thi Hong Quyén, Phé truong phong Quan Iy Y ¢d truyén,
Cuc Quan Iy Y - Duge ¢6 truyén, Thanh vién.

7. Ong Vii Duy Thirc, Phé trueéng phong Tiép dan va Xt Iy, giai quyét don
thu, Thanh tra B Y té, Thanh vién.

8. Ong Phan Céng Chién, Phé truong Dai dién Vin phong Bo Y € tai
Thanh phé Hé Chi Minh, Thanh vién.

9. C4n b Vién Chién lugc va Chinh sach y té, Thanh vién.

Poan 4: Kiém tra cac co s& kham, chita bénh truc thude 15 S¢ Y té khu
vie Tiy Béc (Lai Chau, Dién Bién, Son La, Hoa Binh, Cao Bing, Lang Son, Bic
Giang, Thai Nguyén, Bic Kan, Ha Giang, Tuyén Quang, Phu Tho, Lao Cai, Yén
Bai, Quang Ninh).

1. Ong Pham Lé Tuén, Thit truéng B$ Y té, Truéng doan.

3. Ong Nguyén Hong Son, Phé Vy truéng Vu Té chitc cén bd, Pho trutng
doan.

4. Ong Hoang Vin Thanh, Phé Cuc truong Cuc Quan Iy Kham, chita bénh,
Pho trudng doan.

5. Ba Hoang Thi Thom, Phé Vuy trudng Vu Truyén thong va Thi dua khen

thudng, Pho truong doan.
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-6 Ong Nguyén Anh Son, Phé truéng phong Téng hop, Van phong Bo Y
té, Thu ky.

7. Ba Nguyén Lan Huong, Chuyén vién chinh Vu Té chitc can bd, Thanh
vien.

8. Ba Hoang Thi Khanh Phuong, Chuyén vién Vu Truyén théng va Thi dua
khen thuong, Thanh vién.

9. Ba Lé Hai Nguyén, Thanh tra vién Thanh tra B§ Y té, Thanh vién.

10. C4n bd Vién Chién lugc va Chinh sach y té, Thanh vién.

Poan 5: Kiém tra cic co so kham, chira bénh thudc 9 S& Y té khu vuc
ddng bing séng Hong (Hai Phong, Bic Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Ninh Binh,
Thai Binh, Ha Nam, Nam DPinh, Vinh Philc).

1. Ba Tran Thi Bich Hing, Chi tich Cong doan Y té Viét Nam, Truéng
doan.

. Ong Vii 8§ Van, Phé Chanh Thanh tra B Y té, Phé truong doan.
. Ong Dang Hong Nam, Phé Vu truéng Vu Bao hiém Y té, Pho trudng

[ I |

doan.

A

. Ong V& Thanh Pong, Ham Vuy trudng, Phé Chénh Van phong Bé, Phé
trurong doan.

5. Ba Ha Kim Phuong, Chuyén vién phong Diéu dudng Tiét ché, Cuc
Quén 1y Kham, chita bénh, Thu ky.

6. Ong Nguyén Hai Ha, Chuyén vién phong Téong hop, Vin phong Bé Y
té, Thanh vién,

7. Ong Lé Ngoc Hoang, Chuyén vién chinh Vu Té chic cén bd, Thanh
vién.

8. Ba Pham Thi Hing, Chuyén vién Vu Truyén théng va Thi dua khen
thudng, Thanh vién.

9. C4n bd Vién Chién luoc va Chinh sach y té, Thanh vién.

Doan 6: Kiém tra cic co s kham, chita bénh true thude S& Y té Ha Noi.

1. Ong Nguyén Khiic Hién, Giam déc S Y té Ha Noi, Trudng doan.

2. Ong Trinh Huy Toan, Chu tich Céng doan nganh Y té Ha Néi, Pho
truong doan.

3. Ong Nguyén Viét Cuong, Chanh Thanh tra S& Y té Ha Néi, Thanh vién,

4. Ong Vil Cao Cuong, Phé trudng phong Nghiép vu Y, S¢ Y té Ha Noi,
Thanh vién.




5. Ong Ha Giang Nam, Phé trudng phong T6 chirc cn bd, S&' Y té Ha N,
Thu kY.

6. Ba Nguyén Thi Hong Yén, Truéng phong Chi dao tuyén, Cuc Quén 1y
Kham, chita bénh, Thanh vién,

7. Ong Duong Tién Thanh, chuyén vién Vu T4 chite can bd, Thanh vién.

8. Céc thanh vién khac do Trudng doan tryc tiép diéu dong.

Poan 7: Kiém tra cac co s& kham, chita bénh trén dia ban Thanh pho Ho
Chi Minh, truc thude S Y t& va Uy ban nhén dan céc cép.

1. Ong Nguyén Tén Binh, Gidm déc S& Y té Thanh ph6é H6 Chi Minh,
Truong doan.

2. Ong Ting Chi Thuong, Phé Gidm ddc S& Y té Thanh phé Ho6 Chi
Minh, Phé doan.

3. Ba Lé Thi My Chau, Chil tich Céng doan Nganh Y té Thanh phé Ho
Chi Minh, Thanh vién.

4. Ba Nguyén Thi Thu Ha, Truéng phong T4 chirc can bd S¢ Y té Thanh
pho H6 Chi Minh, Thanh vién.

5. Ba Trin Thi Thanh Loan, Phé Chénh Thanh tra $& Y té Thanh phd Ho
Chi Minh, Thanh vién.

6. Ong Nguyén Hoang V¥, Chuyén vién phong Nghig¢p vu Y S¢ Y té
Thanh phdé Hb Chi Minh, Thanh vién.

7. Ong Nguyén V3 Hoang Son, Chuyén vién phong T chirc can by S& Y
té Thanh phé H6 Chi Minh, Thu ky.

8. Ong Nguyén Duy Long, Bi the Doan Thanh nién Nganh Y té Thanh
phé H6 Chi Minh, Thanh vién.

9. Ba Nguyén Thj Tuyét Trinh, Truéng phong Picu dudng Bénh vién
Nhén dén 115 Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh vién.

10. Ong Trén Hiru Phiic, Phé Trudng phong Té chitc can b Bénh vién Tir
Dii, Thanh vién.

11.0ng Trin Viét Hong, Phé Gidm déc Bénh vién Nhan dan Gia Pinh,
Thanh vién.

12. Ong Nguyén Duy Tién, Chu tich Cong doan Bénh vién Nhi dong 1,
Thanh vién.

13. Ba Lé Thi Thanh Nguyén, Truéng phong To chirc can by Bénh vién
Chén thuong Chinh hinh Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh vién.

14. Ba Tran Lam Lan Huong, Giam déc Trung tAm Truyén thong Gido duc
Sirc khoe Thanh phd Hb Chi Minh, Thanh vién.
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15. f)ng V4 Hung, Chuyén vién chinh Vu Té chitc can b, Thanh vién.

16. éng Nguyén Pirc Théng, Chuyén vién phong Quan 1y chét lugng, Cuc
Quan Iy khdm chita bénh, Thanh vién.

Dodn 8: Kiém tra dét xudt céc co s kham chita bénh trén toan quéc theo
kién nghi, phan 4nh tryc tiép, gién tiép cia cong din qua “duong dy néng”,
hom thu gdp ¥, cde kénh théng tin dai chiing.

1. Ong Pham Vin Tic, Uy vién Ban Cén sw Pang, Vu truéng Vu T4 chire
can bg, Truéng doan. ,

2. Ong Nguyén Tudn Hung, Phé Vu truéng Vu Té chirc cin bd, Pho
truéng doan.

3. Ong D8 Van Thai, Pho truéng ban Béo vé chinh tri ndi b, Ham Phé Vu
truéng Vu Té chirc can bd, Thu ky.

4. Ong P& Vin Hoa, Truéng phong Thanh tra Khém chita bénh va Bao
hiém Y ¢, Thanh tra B§ Y té, Thanh vién.

5. Ong Nguyén Xuan Son, Chuyén vién chinh Vu Té chitc can bs,
Thanh vién.

6. Ba Pham Thi Thanh Thuy, Chanh Vin phong Céng doan Y 1t
Viét Nam, Thanh vién,

7. Ong H6 Thanh Tung, Chuyén vién Vu Té chite cén bd, Thanh vién.

8. Ong Pao Van Sinh, Chuyén vién Dai dién Van phong B4 Y té tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh, thanh vién.

9. Cén b Vién Chién lugc va Chinh sach y té, thanh vién.

Diéu 2. Nhiém vu ciia edc Poan kiém tra:

1. Xay dung Ké hoach, té chitc kidm tra cac co s& kham chita bénh dugc
phan cong, tong hop két qua kiém tra, béo cdo B truéng Bo Y té trude ngdy
30/01/2017.

- Théi gian kiém tra tir théng 11/2016.

2. Phan ¢éng nhiém vu cu thé cho céc thanh vién trong Poan kiém tra.

3. N§i dung kiém tra theo Tiéu chi chdm diém két qua thuc hién Quyét
dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04 théang 6 nam 2015 cua B truéng Bé Y té phé
duyét Ké hoach “Péi méi phong céch, thai d6 phuc vu ctia can bé y té huéng t6i
su hai long ctia ngudi bénh” va Phiéu phéng vén ngudi bénh/nguoi nha nguoi
bénh ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Kinh phi phuc vu cho Doan kidm tra do co quan cir céng chirc chi
tra theo quy dinh hién hanh,




Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh; cic doan kiém
tra tyr giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 5. Cac 6 ong, ba: Chanh Van phong B, Vu truéng Vu Té chirc can bo,
Cuc truéng Cuc quan ly Kham, chira bénh, Vu trudng cac Vy, Cuc truong cac
Cuc thude BS Y té, Thu truong cdc don vi lién quan va cdc éng ba c6 tén thude
céac doan kiém tra tai Diéu 1 chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. ki

Noi nhgn: BO TRUONG 125
- Nhu Diéu §;

- Ban Tuyén gido TW;

- Van phong Chinh Phu;

- BO NGi vy

- UBND cic tinh/TP trye thuéec TW:
-S& Y té cac tinh/TP trye thue TW;
- Luu: VT, TCCB




BOY TE
Doan kiém tra sb.....

TIEU CHI CHAM DIEM

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tw do - Hanh phic

Két qua trién khai thwe hién quet dinh s ZhllQi) BYT ngay 04/6/2015 cia Bé trwong Bo Y té vé "Ddi mai phong cich, th:ii
d% phyc vy ciia can bi y €, lumrng toi sy hii long chia ngudi bénh" nam 2016

PiEM

(Ban hénh kém theo Quyét dinh so-: OD-BYT ngay  thdng 11 néim 2016
TIEU CHI CHAM " —_— DIEM | TU | DPOAN .
TT NOI DUNG KiEM TRA CHUAN [cHAM| cHAM GHI CHU

CONG TAC TRIEN KHAI

Tong 56 diem néi dung miy

Kiém tra s6 % hoc vién

tham gia:
>90% cho 2 diém: >704

90% cho 1.5 d: >50-
70% cho 1 diém: <50
cho 0,5 diém

¥ ‘é";

~ phue Y té

Ké hoach tdp hudn dwoc phé duyét 0.5
Hoe vién ky nhdn tham gia 2
Tip huéin k§ ning J'm Ji'éu tdp huan (hew) 1.5
2 giao tiép, img xir Chudan b giang vién (giang vién tai don vj, giang vién
chuyvén nehiép) 0.5
Lwu Ban thu hoach titng cd nhdn 0.5
; Tén sr? daé‘m A hi dung na
i 5&
% : =
3 5@{@1‘ XH) tmng bénh
= vién ‘%‘hu’c hién Trang

Tong s d:ém noi dung nay

=



Téng diém Muc A
dan

TIRU CHi CHAM L PIEM | TU | DOAN -
TT PiEM NOI DUNG KiEM TRA CHUAN |CHAM| CHAM GHI CHU
1 TIEU CHI VE SU HAI LONG NGUO1 BENH 70
Trang phuc ding quy dinh, gon gang, sach dep, 5 Day la diém t5i da cho
khong nhau nat, deo bién tén day di méi tidu chi. Két qua
Giao tiép lich sw, cw chi, l6i noi phu hop, ré rang 5 sb didm cu thé s& phy
Tédc phong nghiém tic nhing than thiét, dé gan 5 thuge vao két qua 56"%
Don fiep niem no, than mat,; khong cau gat, kho chiu ngudi duge phong van
Két qua hai long ciia  |vdi nguoi bénh, gia dinh nguwai bénh 5 nhan véi sé diem t6i da
A | newoibénh vé phong gy béni v hueimg déin chi tiét, cin than vé cdch . (urting dlis cdoh chiém
cdch, thdi do phg«i YU | phong va diéu tri bénh o diém tai Muc V)
cra cdn bi y té e e 3 -
Dap ving kip thoi nhu cau KCB cua NB 5
Ton trong nguoi bénli/nguci nha nguci bénh )
Khang cé hanh vi voi vinh, gdy kho khdn cho nguoi 5
bénh/nguai nha NB
40




TIEU CHI CHAM
DiEM

Nol DUNG KikM TRA

TV

POAN

GHI CHU

CHAM| CHAM

[o—

truyén lhé‘mg vé dbi mai

truyén !hong, c6 sw danh gia kel qua (bing chimg thé
hién)

klén hay ap dung hiéu

hong cdch, thai do rién

Bﬁng chitng !hé hién (cac brén phap hay, pim hop, N
bang ching vé khen thuéng...)

1 10p 2151 theo quy dinh

cdo cha ngudi bénh,
ngudi din

(3]

Bénh vién c6 don thu to |Kiém fra thic (6, tham khdo y kién cap trén (idt ca

dom, thie lién quan dén hoat dong khdm, chita bénh
cua bénh vién

3 qua; BV dugc néu 2
guong, khen thuing
v Piém trir 5
Khong lam béo cdo vé  |Kiém tra thiec 1, tham khao y kién cp trén

—



o1 TIEU CHi CHAM 2 PIEM | TU | DOAN .
d } a NOI DUNG KiEM TRA = H p B ; :
b DIEM : ' CHUAN |CHAM| CHAM b
Phdn cong nhiém vu quan v, s dung dwong day 1
nong, hom thie gop y
Bang thong bdo 56 Tong dai triee duong dédy néng; 1
Tribn khai thye hién Bl'en hiéu hom thie gip v theo guy dinh
4 "dwong day nong", |50 theo dor, bdo cdo KQ HD dwdng ddy ning |
Hom thu gép y So theo doi, hdo cdo hoat dong hom th gop y 1
Ouy dinh quan Iy hoat dong duong day nong, hom thu I
gop v

T r’;ng s6 diem ngi dung nay

ot s T
Xay dung Quy ché thi
dua, khen thwéng; Quy

thuong thuee hién co hiéu qua

Xay d:mg. bcm hanh thuee inen Quy Ché thi dua Ichen

_cna BA triedne BA Y 18

6 chié x& Iy vi pham  [Xdy dung, ban hanh, thuc hién Quy ché xu Iy vi pham
thiee hién co hiéu que 2
Tang sé diém ngu dung nay 4
Cong tac thong ke, bio | v d 5
| co chung cita Bénh E
| vien't %gdécéu@“' 1
" | dung thwe hién Quyét
dinh s6 2151/QD-BYT 3




TIEU CHI CHAM PIEM | TU | POAN
biEM
v THONG NHAT CACH CHO PIEM

NOI DUNG KiEM TRA cHUAN lcaim| cxim GHI cHU

TONG CONG 100

Két qua dinh gid, phan logi micc d thyc hién doi méi phong cich:
Mirc 1- Pat diém tir >90 - 100 diém (Xuét siic)
Mic 2 - Pat diém tir >80 - 90 diém
Mirc 3 - Pat diém tir > 70 - 80 diém
Miic 4 - Dat tir> 60 - 70 diém
Mire 5 - Dat tir 50 - 60 diém
Khéng dat: Puge <50 diém




Chao dng/ba, chiing 16i la cn bj ciia BS ¥ 16. Bo Y 16 tién himh cugc khdo sdt tim hiéy ¥ kién ciia ong/ba vé
dich vu tai co 50 y té nham muc tiéu ndng cao chat liegng cung cdp dich vu kham chita bénh, gia ting sut hai

-PHIEU PHONG VAN NGUOI BENH/NGUGT NHA NGUOI BENH
thdang 11 nam 201.6)

(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé: OD-BYT ngay

long ciia nguoi bénh. Nhitng ¥ kién quy gid cua Ong/ba sé gitip cdc co 56 y 16 ngay cang hoan thién. B6|Y 1é

bao dam giix bi mdt théng tin va khéng anh huwong dén viée diéu tri cua éng/ba. Xin tran trong cam on!

1. Tén bénh vien: .......coovvveeeriii A 2. Ngay dién phibu..........cooooo
THONG TIN VE NGUOI BENH:

Al. Giéitinh: 1.Nam 2.N@ Ce |

A3. S0 ngay ndm vién: ....... ngay A4. Str dung thé BHYT cho lin KCB nay:  1.C6 2. Khéng

XIN PUQC BIET MUC DO HAI LONG CUA ONG/BA DPOI VOI MOT SO NOI DUNG SAU:

Binh thudng/khong hai |

STT Noi dung Hai long Iong/khéng c6 ¢ kién
A | Vé phong cich, thdi d phue vu ciia cin by té
1 | Irang phuc gon gang, sach dep, khdng nhau nat, deo bién tén ddy du
2 | Giao tiép lich su, cit chi, 101 néi pht hop, 1 rang

ol

Tac phong nghiém tic nhung than thién, d& gin

Dén tiép niém nd, thin mét; khong cau git, khé chiu véi ngudi
bénh, gia dinh ngudi bénh

An cén trong kham bénh va huéng dén chi tiét, can than vé cach
phong va diéu tri bénh

Paép (g kip thoi nhu ciu KCB ciia NB trong diéu kién ¢6 thé

Ton trong ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh

Khéng ¢6 hanh vi voi vinh, gy kho khan cho ngudi bénh/ngudi
nha ngudi bénh

Vé cic hoat dong hd try bénh nhan/ngwdi nha bénh nhin
trong qua trinh kham chira bénh

Huéng dan caa CBYT (ir bao vé, trong xe...) vé cac thi tuc cén

| thiét trong quy trinh kham chira bénh

o

Huéng din va hd trg tiép can véi cée khu vire cung cép dich vy
(khu vure kham bénh, khu vure can lam sang, khu vyre cép phat thude,
khu vure thanh todn vién phi....) trong quy trinh kham, chita bénh

LS ]

Hudng din, két nbi véi cée dich vu xa hoi trong bénh vién (nude
udng, cantin, gidt 1a, xe ctru thwong...)

Huémg din, két ni véi céc dich vy xa hdi ngoai bénh vién
(phong tro, qudn in, noi cung cdp céc dich vu hd trg khéc)

Hudng din két ndi voi cac hoat dong h tro ngudi bénh ¢ hoan
canh khé khan (com/chéo tir thién, hd tro vién phi cho bénh nhén
nghéo/bénh nhan ¢6 hoan canh khoé khan)

V¢é tiép nhidn va phan hdi ¥ kién gop ¥ ciia ngwoi bénh va
nguoi nha ngudi bénh

[1ai long vé hinh thire tiép nhan ¥ kién gop ¥ ciia ngudi bénh/ngudi nha
nguot bénh

b2

Hai long véi két qua phén hoi cia bénh vién déi vai ¥ kién gop ¥
cua ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh

Hai long vé himg bién phap diéu chinh cia bénh vién sau khi c6
v kién gép ¥ clia ngudri bénh/ngudi nha ngudi bénh




IL. ONG/BA CO Y KIEN KHAC NGOAI NHUNG NQI DUNG TREN KHONG?
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