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thén, han ché thap nhit hoi chimg

suy kiét thé chét va tdm than & nhan

vién y té

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ' thang 4 ndm 2024

T KIEM cnUAN XET NGHIEM TP
Kinh gt
DEN - Bénh vién cdng 18p va ngoai cong 1ap;
Ngéy....\ifsz 0 IS LE - Trung tAm khong givong bénh;
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Do d3c thu nghé nghiép, nhin vién y t€ thudng xuyén bj dp lyc rat 16n trong cong
" Lep tac, d& bi qué 1ai, kiét qué vé thé chét, tinh thin (hdi ching burn-out) va cac vin dé vé
/:/ _ w’ ke, Vs stic khoe tam than khac nhu lo 4u, trdm cam. Hiu qua la chét lwong hoat dong giam sut,

mot sb trudng hop bo viée, tham chi c6 trudng hop phai tir sat. Nhan vién y té chi c6 thé
cham séc t6t cho nguoi bénh khi ban than ho khde manh, khoe ca vé thé chét va tinh
than. Vi thé chim lo sirc khoe tAm thin cho nhén vién y té déng vai trd quan trong trong
viéc dam bao hiéu sudt 1am viée va chit luong dich vu y té.

Dé cu thé héa céc ndi dung hoat dong cin trién khai, S& Y té ban hanh “Khuyén
co trién khai hoat dong chim séc sirc khoe t4m thén, han ché thip nhét hdi chimg kiét
strc v& thé chét va strc khoe tAm thén & nhén vién y t8”. Pay 13 bd khuyén céo dugc S&
Y té phdi hop clng céc chuyén gia du nganh vé linh vuc tdm thin — t4m 1y bién soan
nhim gitp 1anh dao cac don vi thuc hién cac giadi phap céi thién, chim séc stc khode tim
than cho nhén vién y té, béo vé nguén nhén lyc chét lwgng cao ciia nganh y té, tr d6
dam bao hoat dong chidm séc va bao vé strc khée cho nhan dan.

Khuyén cdo 1a co s dé Hoi df)ng chét Iuvgng khédm bénh, chita bénh cia S&¢ Y té
td chirc gidm sat, danh gia chuyén dé hang nim tai cic don vi. P& nghi Giam dbc cac
Bénh vién, Trung tdim Y té, trién khai ndi dung van ban nay tdi cac Tram Y té, Phong
kham da khoa, chuyén khoa trén dja ban quén 1y dé biét va thyc hién.

Trong qua trinh thyc hién, khi géip khé khén, vudng mic, dé nghi cac don vi
lien hé ST Y té - Phong Nghiép vu Y (dién thoai: 028.39330775) dé duge huéng dgn./ﬁp
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KHUYEN CAO TRIEN KHAI HOAT PQNG CHAM SOC SUC KHOE TAM
THAN, HAN CHE THAP NHAT HQI CHUNG SUY KIET THE CHAT VA
TAM THAN O NHAN VIEN Y TE

(Kém theo cong vin s6 A7 /SYT-NVY ngay.' thdng 5 ndm 2024 cuia S¢ ¥ 1é)

. Trién khai céc hoat dong chim séc sirc kho¢ tAm thdn cho nhan vién y té 1a trach
nhiém cua 1anh dao cac bénh vién nhdm dam bao chit hrgng va hiéu suit lam viée.
Bénh vién can x4y dung mang luéi chim soc strc khoe tim than cho nhén vién y té
ngay tai don vi, trong d6, lanh dao cac phong cong tac x& hdi hodc phong diéu
dudng nén gitt vai tré ti€n phong.

. Uu tién ngudn luc cia don vi tnen khai cac hoat dong thiét thuc lién quan dén
chidm s6c sirc khoé tAm thin, bao gom thiét 1ap cac chuong trinh sang loc, phat
hién cac déu hiéu som va han ché thap nhét tinh trang kiét strc ve thé chat - tdm
thén va cac van dé strc khoe tdm than thudng gip cla nhan viény té; cung cép céc
dich vu tw vén, tri lidu va hd tro kip thoi gitp nhén vién y té chi dong {ing pho voi
nhitng thach thirc v& sur cing thing va cam xic qua muc trong cdng viéc.

. Nang cao nhén thirc vé sirc khoe tdm thdn cta nhén vién y té 1a mdt trong nhitng
nhiém vy uu tién hang du, chi déng ph01 hgp véi cac chuyén gia vé strc khoé tim
than tap huén cho toan thé nhéan vién y té ciia don vi, bao gom nhitng k1en thire co
ban v€ sirc khoe tdm than do yéu tb néi tai (thé chat cam xiic, tri tué, niém tin) va
yéu t6 bén ngoai (mdi quan hé x3 hdi, mdi trudng sbng, cbng viéc, thu nhip).

. Trién khai cac giai phap can thiép gitip cai thién cac vén dé lién quan sirc khoe tam
than, tép trung nhén dién, danh gia va kip thoi dua ra cac giai phap cho céc vén dé
c6 thé 1am anh hudng sitc khoé tim thdn cia nhin vién y té. Xay dung cic quy
trinh hd trg, dy phong va can thigp lién quan dén céc vin dé strc khoe tim thin cia
nhén vién y t& dya trén b cong cu tm soat danh gia cdc vén @& rbi loan lo au -
trAm cam - stress, sang chin tam ly.

. Thiét lap hé théng tu van sic khoé tdm thin cho nhén vién y té va clp ciru trAm
cam, xdy dung quy trinh hd trg kham sang loc, tu vén truc tiép va tir xa gifp gidi
quyét ngay nhu cau vé thm Iy - tAim than cho nhan vién y t&; kip thoi gi6i thigu dén
céc chuyén gia tim Iy cia nganh y té; ph01 hop véi Bénh vién Tam thin can thiép
som (‘1‘01 v6i céc trudng hop nhén vién y té c6 r6i loan tim than, trdm cam ning, kip
thoi cap clru trdm cam, ngin chin hé qua cubi cing cia trim cam 13 tu sét.

. Khuyén khich td chirc cac budi tap huén ngoai khoa theo c4c chuyén dé nhu: néng
cao nhén thic khai niém “stc khoe tAm thin t6t” (well-being/mental health), diéu
tiét cam xdc, kiém soat néi tai thong qua ligu phap nhu thur gian tinh ling; ling
nghe nhip di¢u sinh hoc ban than; héi trc khoanh khic hanh phac; kiém soat con
gian bdc hoa; gidi phong ning luong tiéu cyc. Quan tim trién khai phong thur gién
cho nhén vién y te pht hep tinh hinh thuc té ciia mdi don vi. Phdi hop céc ban
nganh doan thé 1§ chirc cac hoat dong gitip tang cudng thé luc va gidi téa céng
thang (nhu tap yoga, thé dyc giita gio; tép luyen céc k¥ nang dénh gia tiém nang
chinh minh, nhan dién diém manh, diém yéu ctia chinh minh, td chirc c4c chuyén
d& ngoai, cic hdi thi...).



7. Xay dung van héa c&i mo khong dinh kién, né tranh céc van de sirc khoe tm thén.
Khuyén khich nhén vién y té thao ludn cac mbi quan tdm vé stre khoe tdm thin
gitp ho phé bo cac rao can dinh kién khi tim kiém sy gitip d, sin sing tham gia tu
danh gi4, khao sét, tAm soat strc khoe tam thdn dinh ky. Da dang hoa phuong thic
ucp cin cac nhan vién ¢6é nhu céu hé tro nham tao dlCU kién thudn lgi cho viéc trao
dbi, hd tro, khao sat phat hién tinh trang céc vén d& vé strc khde tAm thin clia nhan

vién va can thiép hd tro kip thoi.

8. Xay dung moi trudng 1am viée an toan, thén thién, khong rao can ngén cach giita
lanh dao va nhén vién, tao sy quan tam, gan gili, chia sé glua lanh dao voi nhén
vién, gilra cac ddng nghi¢p voi nhau. Tao didu kién cho nhén vién y té tiép cén thao
luéin, ban bac trwée khi trién khai cac quy dinh méi lién quan dén cong tac chuyén
mon cia mdi don vi. Ban hanh quy ché 1am viéc dam bao thuc hién dung quy dinh
vé truc gac, b tri nhan sy ddy ¢4 phu hop véi dé an vj tri viéc 1am giup giam cang
thing va ngén ngira kiét sirc. Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd thyuc hién chinh
sach cong bang phic loi cia don vi, cac chinh séch lién quan dén quyén lgi cla
nhan vién y té nhim kip théi hd trg, khen thudng, dong vién dé khich 1¢ nhan vién
y té. T6 chtrc dinh ky khao sdt sy hai long vé lanh dao, co s& lam viéc; ting cuong
d6i thoai 1anh dao v6i nhan vién y té.

9. Xay dung van hoa khong budc t6i khi xir 1y sur ¢b y khoa, dua ra giai phap Xﬁ:l‘}
K
cO dya trén phén tich nguyén nhan gbc ré, xem xét 16i ¢4 nhén trong moi llen q a.n
dén 156i hé thong trong xur ly va dé ra giai phép khéc phuc. C6 céc giai phép pa ve(
nhan vién y té khong bi ton thuong bO‘l ngudi bénh va than nhan thoéng q \
trién khai “khuyen céo ting cudng trién khai cac hoat dong dam bao an t "é‘h(f

nhén vién y té tai cac bénh vién” cia S6 Y té. P “\\\e
H

10. Xay dyng van héa tw hao vé don vi noi nhan viény té dang cong tac. Lianh 336 don
vi tao niém tin, tin nhiém ciia nhan vién y té thdng qua phong céch lanh dao, tinh
guong méu; kip thoi ghi nhén, vinh danh sy d6ng gop cia nhén vién y 1é cho don
vi. Niém ty hao vé méi trudng lam viée thiic day sw gin két ciia nhan vién 'y té, han
ché cac van dé sitc khoe tdm than, giam thiéu traong hop bo viée, thu hat va gitt
chan ngudi tai cbng hién cho don vi.
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