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SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM CHUAN XET NGHIEM TP.HCM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:248/K CXN-KC Tp. Ho Chi Minh, ngay 0f thing& nam 2015

V/v tu danh gia cong tac
quan ly chat luong tai phong xét nghiém

Kinh gtti: Bénh vién, Vién, Trung tdm, Phong kham Da khoa,

Phong xét nghiém tu nhan

—Can ctr Quyét dinh s6 161/QD-BYT ngay 17/01/2012 cia B trudng Bo Y
té vé viéc quy dinh phan cong phu trich hoat dong chuyén mén kiém chuan
chét lugng xét nghiém cua ba trung tdm kiém chuan chét luong xét nghiém;

—C#n ¢t Thong tuw 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 ctia B Y té vé huéng dan
thuc hién quan ly chét luong xét nghiém tai co s& kham bénh, chira bénh;

—Can ctr cdng van 5160/BYT-KCB ngay 21/8/2013 cia B6 Y té vé viéc tang
cudng ra soat, chdn chinh bdo cdo viéc thuc hién cic quy dinh, quy ché

chuyén mon ve xét nghi€ém,;

—Cin cir cdng vin 4457/BYT-KCB ngay 08/7/2014 ctia B Y té vé viéc ting
cudng cdng tac kiém tra, giam st thuc hién cac quy dinh quan ly chét lugng
x€t nghiém;

~Can ctt Thong béo s6 99/TB-VPCP ngay 26/3/2015 vé két luan ciia Thu
tudng Chinh phi Nguyén Tan Diing tai cu¢c hop vé thuc hién D¢ an giam
tai bénh vién giai doan 2013-2015.

Nhim dam bao cong tac quan ly chét lwong, kip thoi phat hién va khéc phuc
cac han ché trong thuc hién cac quy dinh, quy ché chuyén mén vé xét nghiém.
Nim 2015, Trung tdm Kiém chuin Xét nghiém TP.HCM sé& tiép tuc td chuc céac
doan giam sét cong tac quan ly chét luong tai phong xét nghiém.

pé cong tac giam sat dugce thuan loi, dé nghi Quy don vi tu chdm diém theo
céc ndi dung trong bang diém (dinh kém) va giri vé Trung tim Kiém chuln Xét
nghiém TP.HCM - Khoa Kiém chuin (75A Cao Thing, Phudng 3, Quén 3,
TP.HCM) truéc 17g 00 ngay 26/6/2015, dong thoi chuan bi hd so khi ¢6 doan dén
giam sat danh gia.

Sau thoi han trén, Trung tim Kiém chuin Xét nghiém TP.HCM sé c6 bdo céo
vé BO Y té, S Y té, ddng thoi s& c6 cong vin thong béo chi tiét thoi gian doan dén
kiém tra, giam sat va danh sach don vi dugc kiém tra. Trung tdm s& uu tién kiém
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tra nhitng don vi khong giri hodc giri bang diém tu chdm khéng ding thoi gian quy
dinh.

Trung tdm dé nghi Quy don vi nhanh chong trién khai, thuc hién tét cac noi
dung trong bang diém dé dam bao két qua xét nghiém tra cho bénh nhan duoc tin
cay. Néu ¢c6 gi chua rd, Quy don vi vui long lién hé véi Khoa Kiém chuén Trung
tdm Kiém chuin Xét nghiém TP.HCM dé dugc hd tro thém.

Tran trong.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cuc Qly KCB-BYT (dé b/céo);

- S&Y té TP.HCM (dé b/céo)

- S&'Y té cac Tinh/TP (dé phdi hop);

= Lwu: VT, KC, SP, TTPT;
DCQ(700b).
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Tp. Ho Chi Minh, ngay ...thdng.... ndm.....

BANG KIEM THUC HIEN CAC QUY PINH VE
QUAN LY CHAT LUQNG XET NGHIEM

(Ban hanh kém theo cdng van 5160/BYT-KCB cua Bo Y té)

Kinh guri: Trung tim Kiém chuin Xét nghiém TP. HCM

Két qua thure hién
Ndi dung danh gia Chua cé Cé Lam t6t
0 diem 1 diém 2 diém
A Ké hoach thyc hién quan ly chit lrgng xét
nghiém hang nim va S nim
Cé’ bao gém: ké hoach qhét lugng, kiém soat
Al chat lugng, bao dam chat luong va cai ti€n
chat lugng xét nghiém.
A2 Ké hoach‘vé thuc hién dao tao vé QLCL XN
dinh ky hdang ndm
A3 | Nhén vién cé duoc dio tao cép nhit kién
thic ve xét nghiém
A4 | H} so dao tao, tdp huén c6 dugc luu gitr
A5 | Co thuc hién giam sat, danh gia sau dao tao
cho tat ca nhan vién
A6 Nhép \{ién c6 duoc kiém tra, danh gia tay
nghé hang nam
A7 | C6ké hoach va thyc hién danh gia chit
lugng ndi bo
Ké hoach giam §ét va su dqu, bao quan, bao
A8 | quéng trang thiét bi, héa chét trong xét
nghiém




Két qua thue hién

Ni dung danh gia Chua c6 Cé Lam tot
0diém | 1diém | 2diém
B S tay chit lwgng, Quy trinh thyc hanh

chuan

B1 | C6 sb tay chét lugng dugc lanh dao co s&
KBCB phé duyét

B2 | C6 céc quy trinh thuc hanh chuén (Quy trinh
chuin) duoc lanh dao co s KBCB phé duyét

B3 | C6 cac Quy trinh chuin bio dam an toan va
xtr ly su cb an toan sinh hoc
Céc Quy trinh chuén di dugc ban hanh ¢

B4 | quoc phan phéi rong réi, béo dam toan b
nhén vién PXN ndm r0

B5 | C6 Quy trinh chun bao dam vén hanh cho
tat ca trang thiét bi
C6 Quy trinh chuan huéng dan st dung, bao

B6 quan dbi voi tht ca cac trang thiét bi, hoa
chét, thudc thir
C6 Quy trinh chudn va tuan tha xir ly céc

B7 | thudc thu, hoa chit xét nghiém kém chét
luong, hét han str dung

B8 | C6 Quy trinh chuin 14y mAu, van chuyén,
bao quan mau xét nghiém

B9 | Quy Quy trinh chuén nhén mau, quy trinh tir
chbi mau xét nghiém

B10 | C6 Quy trinh chuan xtt ly cho nhing chi dinh
xét nghiém khan cép

B11 | Quy trinh chuén tra két qua xét nghiém

B12 | Quy trinh chuén phén loai xir Iy réc thai y &

B13 | Quy trinh chuén tlep nhan, xit ly va phan héi

céc y kién, khiéu nai




Két qua thuc hién

Ni dung danh gia Chua cé Co Lam tot
0diém | 1diém | 2diém
C Gl YEAT o
Thuc hién ndi kiém tra
C1 | C6 thuc hién ndi kiém theo quy dinh do lanh
dao co s& phé duyét
C2 | C6 hé thdng ghi chép, luu tri¥, phat hién sy
cb va bién phap khac phuc, phong ngtra su ¢
D Xay dung bd chi s6 chit lrgng xét nghiém
D1 | C6 sir dung chi sb chit luong
D2 | C6 dinh ky xem xét didu chinh chi sé chét
luong
D | Nhan lrc khoa xét nghiém
Bl | ¢4 so @b tb chirc nhan su
5 C6 mb ta cong viéc cho tung vi tri, chirc
2 nang, nhi€ém vu
Nhan vién PXN c6 bang cip chuyén mon
B3 | sh hop
D C6 phan c6ng nhan vién quan ly chét lugng
4| xét nghiém tai phong xét nghiém
E | Co s& vat chit, thiét bi, héa chit
- Dién tich, chidu cao phong xét nghiém ding
: quy dinh
E2 | Tudng va trin c6 dat yéu ciu theo quy dinh
Hé théng dién dugc cung cip diy du va lién
E3 |
IC
E4 Heé thdng cép thoat nuéc bao dam yéu cau
hoat dong cuia phong xét nghiém
ES | C6 hé théng phong chay, chita chay




Két qua thuc hién

Noi dung danh gia Chwacé| Cé Lam tot
0diém | 1diém | 2 diém
C6 khong gian riéng cho cac xét nghiém sinh
E6 | hoa, huyét hoc, mién dich, vi sinh
E7 | Danh muc k¥ thuat dugc phé duyét
Thiét bi xét nghiém c6 pht hop véi danh
E8 | muc xét nghiém cua co s dugc phép thuc
hién
Cé thuc t’lién bao tri, bao dudng dinh ky cho
E9 trang thict bi, dung cu xét nghiém
Trang thiét bi, dung cu xét nghiém c6 dugc
E10 | vidm dinh, hiéu chuan dinh ky
Phong xét nghiém co hé so quan ly trang
EI1 | thiét bi, dung cuy, héa chét, thubc thir
Hoa chit, thugc thir dugc bao quan dung
E12 | theo hudng dan.
G | Cong tiac thuwdmg quy
C6 theo ddi va ghi lai nhiét @6 hang ngay cua
GI | 3 Janh, ti dong, ti 1.
Phidu yéu ciu xét nghiém cé day du thong
G2 | tin va chinh xéc
C6 dén nhin trén dung cu chira mau xét
G3 nghiém véi thong tin quy dinh
G4 | C6 huéng din nguoi bénh 14y bénh phdm
G Van chuyén, bao quan mau xét nghiém diing
3 quy dinh
G6 | Phiéu tra két qua c6 ding quy dinh
G C6 nhitng d4u hiéu canh béo (VD: in ddm ...)
7| két qua vuot gidi han cho phép?
Trudce khi tra két qua, 1anh dao phbng xét
G8 | nghiém hodc nhan vién dugc phéan cong cd

kiém tra lai két qua va ky tén




Noi dung danh gia

Két qua thuc hién

Chwa co

Cé

Lam tot

0 diém

1 diém

2 diém

G9

Nhén vién PXN c6 tuén thi céc qui tic an
toan trong phong xét nghiém

C6 bién phap phong ngira, khéq phuc su cb

G10 theo doi cac tai nan su ¢ c6 thé xay ra.
H | Kiém soat chit luwgng xét nghiém

Cé’ thuc hién chuong trinh ndi kiém kiém tra

HL | cpgt luong ndi b ctia phong xét nghiém
C6 thiét 14p céc chi s6 thong ké dé danh gi4

H2 | 14t qua néi kiém

H3 | C6 luu trir toan bd sb liéu ndi kiém (IQC)

q Co sur dung bifau d6 Levey-Jenning giam sat

4 | két qua noi kidm

Cé tim nguyén nhén va c6 cac bién phap

HS | ynic phuc két qua ndi kiém khoéng dat

q CQ ké hoach, tham ra céc chuong trinh ngoai

6 | kiém (EQA)

17 Phong xét nghi€m cé luu toan bd dir li€u
EQA
C6 tim nguyén nhan va c6 cac bién phap

H8 | khac phuc k‘hi két qua ngoai kiém khong dat
va luu lai ho so

- C6 tong két, bao cdo dinh ky vé quéan ly chét
luong xét nghiém

H10 C6 bién phap phong ngira dé tranh cac yéu td

nguy co ti€ém an cé thé xay ra

THU TRUONG PON VI




