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Kiém tra, danh gid chat lwrgng bénh vién
va khao sat hai 1ong ngwdi bénh, nhin vién y té nim 2023

Cén ctr Quyet dinh s& 6858/QD-BYT ngdy 18 thang 11 ndm 2016 cia Bd
truong Bo Y té vé viéc ban hanh Bd Tiéu chi chét [rong bénh vién Viét Nam (phién
béan 2.0); Quyet dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 cia By Y té vé ban
hanh céc mau phiéu va huéng ddn khéo sit hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té;

~ Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nim 2018 ciaBY Y te v& ban hanh B

tiéu chi chat lugng danh gid mirc d6 an toan phau thuat; Quyét dinh sé 2429/QD-BYT

ngay 12 thing 6 nam 2017 cia B6 Y te ban hanh tiéu chi ddnh gid mirc chit luong

phong xét nghi€ém y hoc; Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29 thang 12 nam 2023

ctia B Y té vé ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2023.

Cén cir Cong véin s6 257/BYT-YDCT ngay 17 thang 01 nam 2024 cha B6 Y té
vé huéng din k1em tra, ddnh gia chét Iugng bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhén vién y té nam 2023; Cong van s6 118/KCB-QLCL&CDT ngay 24 thang 01
nim 2024 ciia BO Y té v& huo’ng dan k1em tra, danh gia chit lvong bénh vién va khao
st hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2023.

S& Y té xdy dung K& hoach kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ ndm 2023 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Kiém tra, danh gia viéc thyc hién cac hoat ’d(f)ng chuyén moén, cung cép dich vu
kham, chita bénh ctia cac bénh vién, trung tdm y té hoat dong theo hinh thirc td churc la

bénh vién (goi chung 13 bénh vién) 1am co s& xay dyng k& hoach cai tién chét luong
bénh vién.

- Tig budce xép loai chét lugng hoat dong va dich vu kham, chita bénh cia céc
bénh vién, 14 cin cir xét thi dua, khen thudng cho céc don vi.
2.  Yéuciu
- Pam bao kiém tra, d4nh gia ddy du cdc ndi dung theo Quyét dinh sé 4747/QD-
BYT ngay 29 thing 12 nim 2023 ciia B4 Y té vé& ban hanh ndi dung klem tra, ddnh gia

chit lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhén vién y té nam 2023 va
kiém tra, d4nh gid cic chuyén d& cua S Y té.

- Dam bao viéc danh gid khach quan, cong khai, minh bach, khoa hoc. Két qua
kiém tra, danh gi4 dung thyc chit mirc chit lugng cta don vi.



- Céc don vi tu kiém tra, d4nh gia trude khi doan S& Y té danh gia.
II. N§i dung |
1. P6i twong dwoc kiém tra, dinh gia

- T4t ca céc bénh vién cong lap, tu nhén, trung tim y t& hoat dong theo hinh thirc
td chirc 1a bénh vién thude thim quyén quan 1y ciia S& Y té.

- Ngoai ra, S& Y té s& phdi hop voi Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi, Tap
doan Buu chinh vién théng Viét Nam, B6 Giao théng Vén tai kiém tra, dénh gia chét
lugng Bénh vién Chinh hinh va Phuc hdi chirc nang, Bénh vién da khoa Buu dién,
Bénh vién Giao thong vén tai.

2. Théi gian kiém tra, dinh gia

- Bénh vién t§ chirc ty kiém tra, d4nh gi4 chdt lugng bénh vién nim 2023, dam
béo hoan tat trude ngay 02 thang 02 nam 2024. Béo cdo két qua tu kieém tra vé S6'Y
t€ trude ngay 05 thing 02 nam 2024.

-S6Y té s& kiém tra, danh gia céc don vi du kién tir ngay 28 thang 02 nim 2024
va hoan tat trong quy 2 ndm 2024 theo phy lyc 2. S& Y t€ s&€ ¢6 vén ban chinh thoe
thong bao thanh vién Poan ki€ém tra, danh gia giri dén cic don vi sau.

3. N§i dung kiém tra, danh gid

3.1. N§i dung 1. Théng tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién

- Thong tin ¢hung, sb liéu hoat déng bénh vién trong 12 thing (chuyén mén, tai
chinh, nhin lue, t6 chirc, danh muc k§ thuét, danh sich ngudi hanh nghé, danh muc
trang thiét bi, st dung thudc 12 thang, bdo cio md hinh bénh tat ICD-10; diém két qua
danh gia chit lugng 83 tiéu chi) bao cdo va nhdp trén phan mem kiém tra bénh vién:
www.qlbv.vn/ktbv.

- T4t ¢4 céc bénh vién dang hoat dong phai thue hién ty bao cdo, don vi chua c6
tai khoan de nghi gui email qlbv.vn@gmail.com v€ B Y t€ d€ dugc cap tai khoan va
dong thoi g email gleltphem@gmail.com vé S& Y té de theo doi.

3.2. Noi dung 2. P4nh gia chit hrgng bénh vién

- Cong cu danh gia: Ap dung theo B tié}l chi chét lugng bénh vién Viét Nam
(phién ban 2.0 ban hanh kem theo Quy€t dinh s6 6858/QD-BYT) va céc tai liéu hudng
dan danh gia chat lugng bénh vién.

- biéu chinh théng tin ctia Bo tidu chi chét luong bénh vién Viét Nam:

+ Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: Thay cum tir “dat tiéu chuin I1SO 15189
. (twong duong hodc cao hon)” bing cum tir “dat tir mirc 4 tré 1én theo Quyét dinh sb
2429/QD-BYT ngiy 12 thang 6 nim 2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc chét lugng
phong xét nghiém y hoc”. Dbi voi cac don vi da duge BO Y té, S& Y té danh gia s& su
dung két qua do BO Y té, S& Y té cong bd. Trong truong hop don vi chwa duge danh
gid, S& Y té s& phdi hop dénh gia tai théi diém kiém tra.

+ Tiéu chi D2.3, Mirc 3: B sung thém yéu cau: “Pat tir mirc 3 tré 1én theo Bo
tiéu chi chét luong danh gid mic d an toan phau thuit kém theo Quyét dinh sé
7482/QD-BYT ngay 18 thdng 12 nim 2018 cta Bo truéng BO Y t&”. Noi dung nay sé&
duge danh gia vao thoi diém kiém tra.



+ Céc vin ban duge lay 1am cin cr phép 1y trong B tiéu chi chét lLrorng bénh
vién néu het higu luc dugc liy cin cir bing c4c van ban méi da ban hanh thay thé. Noi
dung céc t_1eu muc tlep tuc duge thuc hién theo phién ban 2.0.

3.3. N6i dung 3. Khdo sit hai 1ong ngwdi bénh va nhén vién y t

- Ap dung céc mau phiéu khéo sat theo Quyét dinh_ sb 3869/QD-BYT ngay 28
thédng 8 ndm 2019 clia B6 truéng B Y te ban hanh cdc mau phiéu va huéng dan khio
sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y t& dén khi hoan thanh viéc kiém tra, danh gia
ctia bénh vién va doan cta co quan quén ly ndm 2023. Viéc trién khai cac méu phiéu
s6 1 va s& 2 duge thuc hién theo Quyét dinh sé 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nim
2024 sau khi c4c don vi trién khai xong viéc kiém tra, danh gia cua nam 2023.

- Thyc hién khao sat sy hai long cia nguoi benh ndi trad, ngoai tra, ba me (mGl
nhom 30 ngudi) va toan b nhan vién y té (khuyét danh), nhap truc tuyén trén phin
mém B Y t& qua dia chi https://chatluongbenhvien.vn.

- S& Y t& s& thanh 1ap Poan khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té tai cac
bénh vién dgc lép véi doan danh gia chat lugng bénh vién.
~ 3.4, N§i dung 4. ‘Kiém tra sw siin sang céng tic cip ciru, u, hoi sire tich cire
ngudi bénh: Kiém tra diy du vén bing, chimg chi d4o tao, tip hun va cong tac cdp
ctru, hdi sirc tich cuc trén thye té sau khi duoc dao tao, ddu tu cac don vi hdi ste tich
cyc.

: 3.5. Noi dung 5. Kiém tra tinh hinh 4p dung cong nghé thong tin trong cii
cich hanh chinh, ning cao cong tic chit lwgng kham bénh, chita bénh: Klem tra
céc bang chimg c6 trién khai trién khai hdi chén, kham chira bénh tir xa, két ndi tuyén
trén, tuyén dudi bing cac hinh thirc luu trit trén s sich, phin mém va c6 bang chimg,
hiéu qua tic dong gitip nang cao chit lwong chuyén mon.

3.6. Noi dung 6. Kiém tra viéc phan hdi mét sé viin ban phuc vu cong tac
quan ly nha nwée

- D61 vé1 Cong van chi dao:

+ Cong vin s6 488/KCB-QLCL&CDT ngay 25 thang 4 thang 2023 vé viée bao
dam cong tac kham, chira bénh trong dip nghi 1& 30/4, 1/5/2023 va Gid Té Hung
Vuong: Cé bing chung trién khai cong van va co bao cao sb liéu trén phin mém
cdekeb.vn theo y€u clu tai Cong van s6 3157/SYT-NVY cta S6 Y té ngay 27 thang 4
nam 2023 (trién khai ddy du dat 3 diém, khong trién khai hoic trién khai khong diy dn
0 diém).

+ Cong vin 56 616/KCB-QLCL&CDT ngay 21 thang 5 nam 2023 vé viée phong,
chéng ning néng cho nguoi bénh va nhan vién y té tai co s& kham _bénh: Co bing
ching da trién khai phong, chong ning néng tai bénh vién theo yéu cdu tai Coéng vin
s0 4976/SYT-NVY cta S¢ Y te ngdy 23 thang 6 ndm 2023 (trién khai ddy du dat 3
diém, khéng trién khai hogc trién khai khong ddy du 0 diém).

+ Cong vin sb 1808/KCB-QLCL&CDT ngay 22 thang 12 nam 2023 vé viée tdng
cuong cong tac phong chong rét cho nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh: Cac bénh
vién trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh khéng thudc pham vi chi dao va duge tinh
diém téi da (3 diém).



+ Céng vin sb 1268/KCB-QLCL&CHT ngay 22 thing 9 nim 2023 vé viée ra

soat, bao cdo tinh hinh khém chira bénh vao ngay Thir 7, Chi nhét tai co s¢ KBCB: Cé
bang chimg da bao céo trén phin mém truc tuyen theo yéu cdu tai Coéng van 56
8182/SYT-NVY ciia S& Y t& ngay 26/9/2023 (trién khai ddy du dat 3 diém, khong
trién khai hoic trién khai khong day da 0 diém).

+ Cong vian s6 1303/KCB-NV ngay 29 thang 9 nim 2023 vé viéc danh gia thuc
hién tinh hinh cung tng thuoc tai co s¢ kham bénh, chita bénh: Co bang chirng da bao
cdo trén phén mém true tuyén theo yéu cAu tai Cbng vin sb 8316/SYT- NVD cia 8¢ Y
té ngay 02 thang 10 nim 2023 (trién khai ddy d dat 3 diém, khong trién khai hodc
trién khai khong day du 0 diém).

+ Céng van sd 1489/KCBQLCL&CDT ngay 01 thang 11 nam 2023 vé viée bdo
cao téng két 10 nim trién khai Bo tiéu chi chat lurgng bénh vién: Co bz:mg ching da
b4o cdo trén phan mém tryc tuyén theo yéu cau tai Cong vin sb6 9631/SYT-NVY cta
S& Y té ngay 07 thang 11 nim 2023 (trién khai diy dt dat 5 diém, khong trién khai
hoic trién khai khong diy di 0 diém).

- Dm v6i Cong vin 4p dung d1em thuéng:

+ Cong vin 6 416/KCB- QLCL&CDT ngay 12 thang 4 nam 2023 vé viée gul
danh muc k¥ thudt va quy trinh k¥ thuét cla bénh vién: C6 giri bao cdo theo yéu cau
tai Cong van s6 2782/SYT-NVY cia S¢ Y t& ngay 17 thang 4 nam 2023. Coéng vin
nay chi ap dung voi bénh vién dugce phén cong la du nganh theo cic chuyén khoa.
Céc bénh vién khac khong chim (trién khai ddy dii duoc cong 3 diém, khong trién khai
0 dieém).

+ Co glri bai trinh bay t6i Ban td chirc Dién dan Quéc gia chit lugng bénh vién
lin thi V: C6 bing chimg di glri bai bio cdo theo yéu cdu tai Cong vin sd
10352/SYT-NVY ciia S& Y t& ngiy 24 thang 11 nim 2023 (trién khai dugc cong 3
diém, khong trién khai 0 diém).

+ C6 guri Poster du thi Dién dan Qubc gia chét luong bénh vién 1an tht V vé S&
Y té theo Céng vin s6 9970/SYT-NVY ngay 15 thang 11 nam 2023 cia S& Y té: Co
bing chimg d3 giri poster dang tai theo dwdong din L& ki niém 70 ndm hé théng kham,
chita bénh Viét Nam, 15 ndm thanh 1ip Cuc Quéan 1y khém chita bénh, Dién dan chét
lwong Quéc gia 1in V. Phong Nghiép vu Y (medinet.gov.vn) (duge cong 3 diém,
khéng ¢6: 0 diém)

3.7. S¢ Y té s& két hop danh gia cac chuyén dé sau:
- Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh, phap ché, vin thu luu trit tai
mot s6 bénh vién.

- Mitc chét lrong phong x¢t nghiém d6i v&i cac bénh vién chua duoc danh gia

hodc da dugc S& Y té dénh gia nhung mudn ding ky S¢ Y té danh gia lai, gui vén ban .

b4o cdo kém ban tw danh gia theo phu luc ban hanh theo Quyét dinh sb 2429/QD-
BYT.

- Bam bdo cac dieu kién ve kham siic khde theo cidc quy dinh hién hanh.

- Mire L’mg-dl_mg cong nghé thong tin theo Thong tu sb 54/2017/TT-BYT va
Thong tu s6 46/2018/TT-BYT tai cdc co s& kham bénh, chita bénh.

- Kiém tra thuc hanh tét bao quan thude.



- Klem tra lién thong dir liéu gidy chimg sinh, gidy bdo tit 1én cdng giam dinh bao
hiém y t& phuc vu P& 4n 06/CP theo céc quy dinh hién hanh.

- Kiém tra Thyc hién dung quy trinh ding ky hanh nghé khdm bénh, chita bénh.
S& Y té s& c¢6 huéng din danh gi4 céc chuyén d trén bing vin ban sau.
4. Huwéng din mot sb ni dung hru ¥ trong kidm tra, danh gis:

- Bénh vién da khoa hang 1 khdng thanh 14p Phong Quan ly chét lrgng hoic da
thanh lap nhung giai thé: Cham Tiéu chi D1.1 6 mirc 1; Trudng hop Phong QLCL sédp
nhdp véi phong khic va vin ¢6 tén QLCL: Chdm dat. Vi du nhe Phong QLCL &
CDT, QLCL & CTXH, CSKH...

- Péi véi tidu chi C9. 2. Néu ¢6 tinh trang thiéu thude do bt ky nguyén nhén gi,
chidm murc 2 hodc mirc 1 néu khong dat mue 2.

- Danh gia ti€u chi A4.6 va B3.2: Céc bénh vién khong tién hanh khao sit hai
long ngudi bénh va nhan vién y t& déu chim mirc 1 cho tidu chi A4.6 va B3.2. Co tién
hanh khao sat hai long ngudi bénh, nhén vién y t& va c6 nhdp sb liéu dly du trén phan
‘mém truc tuyén. Ngoai ra, cic bénh vién can trién khai d4nh gi4 tiéu chi A4.6 theo
hudéng din ctia S¢ Y té tai Cong van sb 1033/SYT-NVY ngay 17 thang 02 nim 2023
clia S& Y té.

- Dénh gia tiéu chi D3.1: Bénh vién khéng tu to chirc danh gia, ndp “Bdo cdo
danh gia chit lugng bénh vién” ding han (can cir thoi gian tiép nhdn cta Vin phong
S& Y té trén-hd so quan ly van ban cta S¢ Y té) hodic khong nop bao cdo hodc ndp bio
cao nhung khong day dii céc thanh phin hd so theo huéng din ctia S& Y té s& khong
dat tiéu muc 2.

- Huéng dan xép mirc tiéu chi D3.3 (Hop tac voi co quan quan ly trong vi€c xay
dung cong cu, trién khai, b4o céo hoat ddng quan ly chit lugng):

+ Mie 1: khéng trién khai toan bd 6 cdng van trong ndi dung 6 hogc c6 trién khai
nhung khong thuc hién c¢dng van sb 1, 4, 5, 6.

+ Mitc 2: C6 trién khai thyre hién it nhét 2 cong van, trong d6 ¢6 1 trong sb cac
céng van sb 1, 4, 5, 6.

+ Mitc 3: Trién khai it nhit 5 céng vin, trong d6 c¢6 cong vin sd 6; kém theo cic
tiu muc khac cta tiéu chi D3.3.

+ Tu Mic 4 tré [én: Trién khai dii 6 cong vin va c6 it nhit 1 cong vin sb 7, 8, 9;
kem theo cdc tiéu muc khéc ciia tiéu chi D3.3.

5. Moc théri gian bao cdo sb liéu, danh gia cic hoat dong

- T4t c4 céc sb li€u, hoat dong dugc tinh thn;o mbc thoi gian nhu sau: S liéu nam
2023 duogc tinh tir ngay 01 thang 01 nim 2023 dén ngay 31 thang 12 nam 2023.

- Luu ¥ s liéu tai chinh: don vi tién trong béo c4o 1a nghin ddng (1.0004).

- Giam doc phan céng nhéan vién tong hgp, nhdp va kiém tra tinh chinh x4c cia
sO li€u; chiu trach nhi€ém cao nhat vé chat lugng cia s6 liéu sau khi da bao céo.

III. Tb chire thire hién

1. Cac phong ban chirc ning thuge S& Y té: Clr cac thanh vién tham  gia doan
kiém tra, danh gia cia S¢ Y té. Cung cip danh sich nhitng don vi ¢6 nhitng ton tai cdn



luu y, nhitng vi pham trong ndm 2023 lién quan dévn nhitng linh vuc phu trach vé
phong Nghiép vu Y d€ tong hop cung cép cho doan ki€m tra.

1.1. Phong Nghiép vu Y

- Xy dung ké hoach kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién nadm 2023, hudng
dan céc bénh vién tu kiém tra, ddnh gi4 theo cdc ndi dung B Y té ban hanh nim 2023.
_ Phéi hop Phong Té chitc cén bd tham muu thanh 1ap doan kiém tra v6i ddy di thanh
phan theo quy dinh. Truéng Poan kiém tra 12 PGS.TS.BS. Ting Chi Thuong, Gidm .
dbc S& Y té, Pho Truéng Poan thudng truc 1a PGS.TS.BS. Nguyén Anh Diing, Pho
Giam déc S& Y té.

- T4 chirc huéng din, théng nhét ndi dung kiém tra, danh gia cho tit ca céc thanh
vién doan ki€ém tra SO Y te.

- Téng hop, cung cép cic ndi dung vi pham cia don vi di dugce cic co quan c6
tham quyén xur ly trong ndm cho doan kiém tra d€ lam ciin ¢ chdm tiéu chi c6 lién
quan.

- Sau khi két thuc kiém tra, thu ky doan huéng din bénh vién hoan thién hd so

giri v& S& Y 18 theo quy dinh. Tbng hop két « qua danh gia bdo cao BO Y té, dong thoi
dang tai trén Cong Thong tin dién tir Nganh y té.

1.2. Phong Té chire can bd

- Tham muu quyét dinh thanh lip doan kiém tra, danh gla chat luong bénh vién
va doan khao sat liai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té.

- St dung két qua kiém tra, danh gid Ch:':lt luong b§:nh vién ndm 2023 1a mot trong
céc tiu chi dé tham muu cho Ban Gidm doc S¢ Y t€ danh gia thi dua khen thuong
ndm 2024.

1.3. Vin phong S& Y té: Tham muru thanh todn cdng tac phi cho cac thanh vién
doan kiém tra. Luu trit cac tai liéu kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién sau khi két
thac dot kiém tra.

1.4. Phong Cong nghé thong tin: HS trg cac thiét bi khao sét truc tuyén cho cic
thanh vién cta doan khao sat hai long nguoi bénh, nhén vién y t€ dé thuén tién cho
viéc nhdp liéu, phan tich va quén ly dit liéu.

2. Bénh vién, trung tam y té ¢6 giwong bénh

- Ban hanh quyét dinh thanh lap “Poan tu kiém tra, danh gia chit lvong bénh
vién nam 2023”. Trudéng doan 1a gidm dc bénh vién; phé truéng doan 1a pho gidm
dbc bénh vién; thu ky doan la lanh dao phong quan ly chét lwrong hodc nhén vién
chuyén trach vé quan ly chét lrgng; thanh vién doan la nhén vién phong, td va thanh
vién mang luéi quan ly chit lugng, lanh dao cic phong chirc ning, cic khoa 14m sang,
cin 1dm sang va béc si, diéu dudng, nhan vién trong bénh vién.

- Tién hanh ty kiém tra, ddnh gia & tit ci cac khoa, phong, bd phan ciia bénh vién
theo 06 ndi dung hoan thanh trudc ngay 02 thang 02 ndm 2024. Truong doan chiu
trach nhiém vé két qua ty kiém tra, danh gi4 cht lwong bénh vién.

- Nhép két qua kiém tra, ddnh gia tbng hop 06 noi dung trén phin mém truc
tuyén https://chatluongbenhvien.vn. Phin mém s& khéa va khéng cho phép bd sung,
diéu chinh két qua tir danh gia sau ngay 02 thang 02 nim 2024.



- St dung méy &nh d€ chup lai céc hinh anh tich cyc va chua tich cye ctia bénh
vién, lam bang chirng minh hoa cho két qua danh gia.

- Trudmg hop céc bénh vién, trung tdm chwa dugc danh gid hodc da duge S& Y té
danh gia nhung muén ding ky S¢ Y té danh gia lai mirc chit lwong phong xét nghiém,
dé nghi don vi giri vin ban bao cdo kém bén ty danh gia theo phu luc ban hanh theo
Quyét dinh s 2429/QD-BYT.

- Béo céo két qué tu kiém tra v& 86 Y te trude ngay 05 thang 02 ndm 2024 bao
gdm 04 muc: (1) Bién ban ty danh gia theo mAu phu luc 1 tai Quyet dinh sb 6858/QD-
BYT; (2) Phu luc 309 diém theo miu phu lyc 1 dinh kém ké hoach; (3) Ban tu danh
gia muc chét luong phong xét nghiém (néu chua dugce S& Y té xép mirc); 4) Piém
khao sét hai long ngudi bénh ndi trd, ngoai tri, nhén vién y té dugc trich xudt tir phan
mém ciia B6 Y té. T4t ca céc tai liéu con lai lién quan dén két qua tir kiém tra, danh gia
sé dugc Iuu tai don vi, khong nop vé SO Y té.

- Sau khi S& Y t& dénh gié, c4c don vi hoan chinh hd so va ndp vé S& Y té theo
hudéng dan cia Poan ki€m tra.

~—Luu y:Bénh vién méithanh [ap chua-eé-tai khodn hodc quén- -mét khau thue hién -
theo hwémg din tai muc “Hoi va dap” trén phén mém truc tuyén.

3. Bénh vién hang 1, Trung tAm Kiém chuin Xét nghiém Thanh phd, Lién
Chi Hoi klem so4t Nhiém khuin Thanh phé

- Ctr c4c thanh vién tham gia doan kiém tra, danh gid cia S& Y té. Tao diéu kién

:de cac thanh vién tham gia day dn cac budi kiém tra, ddnh gid cia S& Y té.

- Trong trromg hop thanh vién cia don vi phai tiép doan dénh gia ctia S& Y té,
don vi phai c6 van ban cir thanh vién thay thé, thanh vién thay thé phai c6 trinh o,
kinh nghiém tuong duong thanh vién chinh.

Trén day 1a K& hoach k1em tra, d4nh gi4 chit lwong bénh vién va khao sat hai
long nguoi bénh, nhin vién y té nam 2023 tai cdc bénh vién, trung tAm y te co giudng
bénh noi trd trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh, dé nghi cac don vi trién khai thuc
hi¢n. Trong qua trinh trién khai thue hién, néu c6 khé khin vuong méc d& nghi don vi
lién hé S& Y té (Phong Nghiép vu Y, Dién thoai: 028.39309981) dé& duoc huéng dan./.

o
.

Noi nhin: T QIAM POC
- Cuc QL KCB, BYT; Ve PHG)/GIAM POC

- B6 LD TB&XH: .
S f“_rg )Q‘g(f

- B4 Giao théng Vin tai f
- Tép doan Buru chinh vién théng Viét Nam;
- Lién Chi Hoi KSNK TP;

- Ban Giam dbc S6 Y té; . |
- BV cong ldp, tw nhén; 3
-TTYT Q.3, Q.5, Q.10, Cin Gid;

- BV BK Buu dién, CH-PHCN, GTVT;

- Luu: VT, NVY.

(Pinh kém phu luc 1, phu luc 2)
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53“ é Phu luc 1.

'-N(%q BENH NAM 2023

Ny

Tén bénh vién:

CHAT LUQNG BENH VIEN VA HAI LONG

Ho tén diu moi dwoc phin cong dianh gid chit lwgng bénh vién (ho tén, chitc vu, s6 dién

thoai lién lac):

T Piém
TT| N&idung d4nh gid |[Céch tinh i | X
. chuin dat

1 (Thong tin, sb liéu hoat | Nhap diy du théng tin: 20 diém 10 diém

dong bénh vién - Nhap thiéu: 3 diém
- Khéng nhap: 0 diém

2 [Pdnh gia B6 tiéu chi chét [Két qua danh gid mtc chit lvong nhan vai 40 200 diém
luong bénh vién

3 |[Khao sat hai long nguoi - Ty 1¢ % hai long NB ndi tri quy ra theo thang 10 diém
bénh va nhén vién y té  |diém 10 (vi du 80% thi dwoc 8 diém)

- Ty 18 % hai 1ong NB ngoai trii quy ra thang didm| 10 diém
10
- T¥ 18 % hai long NVYT quy ra thang diém 10 10 diém

4 [Kidm tra cong tdc cAp  [Trién khai céng tac hdi stic tich cuc
cu'u,‘ I.IOI.SUC ek o - C6 it nhit 2 bac s§ dugc dao tao vé hoi stc tich 5 diém
ngudi bénh ) : e

cuc tir 3 thang {r¢ 1€n.

- C6 khoa hdi stc tich cyc hoic thanh l4p méi don 5 diém
Vi ’(khoa, trung tam) hoi sﬁcr tich cuc. Pon vi ¢ 1

nhat 3 bac s¥ chuyén khoa cap ctru, hoi st tich cue

trey 18n.

5 |Ap dung CNTT trong cai [Kiém tra cdc néi dung lién quan dén phat trién|(tbi da 30
cach hanh chinh, ndng  |CNTT nhu sau: diém)
can shptlogmg KCB [y oo dung CNTT dt lich hen khém trude, ty 18 5 diém

ngudi dén kham sir dung dudi 50%;

- C6 4p dung CNTT dt lich hen kham trude, ty 1§ 10 diém
nguoi dén kham st dung trén 50%;

- C6 trién khai hoi chén, KCB tir xa, két ni tuyén 10 diém
trén, tuyén dudi,

- Viéc ap dung bénh an dién tir, k& don dién ti:

+ Thue hién tét, 4p dung hodn toan bénh 4n dién tir | 10 diém
+ Kha, da 4p dung bénh 4n dién tir cho trén 50% 5 diém
module

+ Trung binh, bét ddu trién khai 4p dung 3 diém
+ Kém, khong ép dung, khong phét trién 0 diém




6.1

nudc

Kiém tra viéc phan hoi
mot s6 van ban phuc vu
cong tic quan ly nha

Danh sach vin ban theo huéng din ciia Bo Y té

20 diém

Cong vin s6 488/KCB-QLCL&CDT ngay
25/4/2023 vé viée bao dam cong tac khim, chira
bénh trong dip nghi 18 30/4, 1/5/2023 va Gid T§
Hung Vuong

3 diém

Cong vin 36 616/KCB-QLCL&CDT  ngay
21/5/2023 ve viéc phong, chong nang néng cho
ngudi bénh va nhén vién y t€ tai co s& kham bénh

3 diém

(98]

Cong vin sb 1808/KCB-QLCL&CDT ngay
22/12/2023 ve vi€c ting cuong codng tic phong
chong rét cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh

3 diém

Cong vian s6 1268/KCB-QLCL&CPT ngay|
22/9/2023 v& viée ra sodt, bdo cdo tinh hinh khém|
-chita—bénh vao ngay Thir 7, Chu nhét tai co sof
KBCB

3 didm

Cong vin s6 1303/KCB-NV ngay 29/9/2023 vé viée
danh gia thuc hién tinh hinh cung Ung thudc tai cof
s kham bénh, chita bénh '

3diém | .

6

Cong van s& 1489/KCBQLCL&CBT ngay
1/11/2023 vé viéc’béo céo tong két 10 nim trién
khai B0 tiéu chi chat lugng bénh vién

sdiém | |

6.2

Ap dung diém thudng

9 diém

Cong vin_ s6 416/KCB-QLCL&CPT ngay|
12/4/2023 vé viée gii danh muc k§ thuit va quyl
trinh k¥ thut ctia bénh vién

3 diém

C6 gl bai trinh bay té1 Ban t& chirc Dién dan Quéc
gia chit luong bénh vién 1an tht V

3 diém

C6 giri Poster dy thi t6i S& Y té va Ban t6 chug
Dién dan Qudc gia chat lugng bénh vién lan thr V

3 diém

Tong cong

309 diém

Dinh kém: Bién ban tw dinh gid theo mdu phu luc 1 tai Quyét dinh s6 6858/0D-BYT, -

Ngay thang

GIAM POC

nam

(Ky va ghi rd ho va tén)



TT | Bénh vién Ngay Tuan
1. BV Hing Vuong
28/02/2024
2. BV T Di
3, BV Nhén Dén 115
4, BV Nhéan Dén Gia Pinh 29/02/2024
28/2 - 01/3
5. BV Binh Dan
6. BV Nhi ddng 1
7. BV Nhi déng 2 1/3/2024
8. BV Nhi dong Thanh phd
9, BV Truyén Méau Huyét Hoc
— __5/3/2024 —_—
10. V1en Y Ducc Hoc Dén Toc
11. BV Bénh Nhiét do1
12. BV Ung Budu 6/3/2024
13. | BV Daliéu,
= 5 05/3-08/3
14. BV Y Hoc Co6 Truyén
15, BV Tai Miii Hong 7/3/2024
16. BV L& Van Thinh
17 BV Quan 11
: 8/3/2024
18. BV Thanh phé Thi Pic
19. Vién Tim
12/3/2024
20. BV Ring Ham Mt
21. | BV Mit
22, BV Quén Binh Thanh 13/3/2024
23. | BV Nguyén Tri Phuon
2 yw 2 12/3-15/3
24, BV Nguyéen Trii
25. BV Chin thuong Chinh hinh 14/3/2024
26. BV Quén Tan Phu
27, BV Pham Ngoc Thach
15/3/2024
28. BV Da khoa khu vue Cu Chi
29, BV PHCN - BPTBNN
19/3/2024
30. BV Trung Vuong
19/3-22/3
31. BV An Binh
20/3/2024
32. BV Huyén Binh Chanh

~
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TT | Bénh vién Ngay Tuin
33. | BV Dakhoa khu vurc Thii Dirc
34. BV Quén 7.
35. BV Huyén Cu Chi 21/3/2024
36. BV Da khoa Sai Gon
37. BV Quén4
22/3/2024
38. BV Da khoa khu virc Héc Mon
39. BV Quén 12
26/3/2024
40. BV Quén Phi Nhuén
41. BV Quén 8
42, BV Quén Binh Tan 27/3/2024
43, BV Quién 1
- 26/3-29/3
44 —|-BV-Tam-Thén — — s
45, BV Lé Vin Viét 28/3/2024
46. BV Huyén Nha Bé
47. BV Quén Tén Binh
T 29/3/2024
48. BV Quén Go Viap ~
49. | Trung tAm Y t€ Quén 3
p 2/4/2024
50. Trung tdm Y t€ Quan 5
3l BV Quén 6
: 3/4/2024
52. Trung tAm Y té Quén 10
53. | BV Nhan Ai
= 3 02/4-05/4
54. Khu Piéu Tri Phong Bén Sén 5/4/2024
55. | Trung tdm Y té Can Gid
56. BV Da khoa Hoan My Sai Gon
57. BV Pa khoa Tdm Anh TP,HCM 4/4/2024
58. BV BK QT Vinmec Central Park
59. BV Tim Tam Buc
9/4/2024
60. BV Phu San MEKong
61. BV Da khoa M§ Durc
62. BV Gia An 115 10/4/2024
09/4-12/4
63. BV DPa khoa An Sinh
64. BV Quéc t& My
65. BV FV 11/4/2024
66. BV M§ Pirc Phit Nhuin
—y
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TT | Bénh vién Ngay Tuin
67. | BV Qubc té Ci
4 - i 12/4/2024
68. BV Xuyén A
69. | BV PKQT Hoan M§ Thu Dirc
16/4/2024
70. BV Pa khoa Van Hanh
71. | BV Phu San Quéc T Sai Gon
72. | BV SAIGON-ITO Phii Nhusn 17/4/2024
73. BV Tai Mili Hong Sai Gon
— . 16/4-19/4
74. | BV Qudc té CTCH Sai Gon -
75. | BV Da khoa Hong Birc III 18/4/2024
76. | BV Thim M$ JW Han Quéc
77. BV Thim m§ Emcas
. 19/4/2024
78, | BV Triéu An -
79. | BV Thdm M§ Thanh Van
: 231412024
80. BV Thim my Kangnam Sai Gon
81. | BV BK Qudc té Nam Sai Gon
82. ['BV BPaKhoa T4n Hung ~ © 24/4/2024
83. | BV PTTM Gang Whoo
= 23/4-26/4
84. BV Pa khoa Quoc té Minh Anh
85. | BV Mit KTC Phuong Nam 25/4/2024
86. | BV PTTM-RHM Worldwide
87. | BV Dakhoa Qudc té DNA
26/4/2024
88. BV PTTM Thu Cuc
89. | BV Mit qudc té Viét Nga
: 2/5/2024
90. BV Mit QT Hoan M¥ Sai Gon
91. | BV Pakhoa Quic Anh 29/4-3/5
92. | BV PTTM Ngé Méng Hing 3/5/2024
93. | BV Thim My Péng A
94. | BV CK Thim My Viét My
: 7/5/2024
95. | BV Da Khoa Mit Sai Gon
96. BV Dic Khang
97. | BV Ngoai Than kinh Quc té 8/5/2024 7/5-10/5
98. | BV Mt Viét Han
99. BV Da khoa Tam Tri Sai Gon
S 9/5/2024
100. | BV Mt Sai Gon I

Cy e
\ ¢}
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TT | Bénh vién Ngay Tuén
101. | BV Thén dén .
102. BV QT Columbia Asia Gia Pinh 10/5/2024
103. | BV Thim My Ky Hoa -MEDIKA
104. | BV PTTM Quéc té Thao Pién
14/5/2024
105. | BV RHM TM Paris
106. BV Gaya Viét - Han
107. | BV PT THTM Hiép Loi 15/5/2024
108. | BVPTTMA Au
. 14/5-17/5
109. | BV Rang Ham Mt My Thién
16/5/2024
110. | BV PTTM Angel
111, BV Thim m§ AVA Vin Lang
112.|-BV Thim M# Sao-Han : e SR SEI—
113. | BV Mt Cao Théng
114. BV STO Phuong Boén \
: haah 21/5/2024 ‘@\}
115. | BV Thim mj Kim Hospital J% )
o o
116. | BV Rang Ham Mt Sai Gon 5/
117. | BV Ngoai khoa Sante 22/5/2024 '
118. BV Hong Pirc I 21/5-24/5
119. BV TM An Nam
23/5/2024
120. | BV CH-PHCN
121.  |BV GTVT
, 24/5/2024
122. | BV BK Buu dién

Luu y: Lich khao sat hai long cua S& Y t& & trude lich kiém tra tir 1-2 ngay. Trong trudng
hop Gidm dbc bénh vién co lich cong tac ngoai Thanh pho khéng thé tiép Poan, d& nghi

Bénh vién lién hé tryuc tiép Phé Truéng Doan thudng truc d& xin y kién. w

o
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